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新北市政府 111 年度自行研究成果摘要表 

計 畫 名 稱 
新北市公共自行車（YouBike）1.0 及 2.0 雙

核心服務 

期 程 110 年 1 月 1 日至 111 年 12 月 31 日 

經       費 無 

緣 起 與 目 的 

為提倡綠色環保概念及響應 SDGs 目標，希冀藉

由推廣民眾騎乘自行車作為短程接駁交通工

具，鼓勵民眾使用無能耗、零汙染的運輸工具

前往大眾運輸場站，帶動整體綠色運輸系統，

減少及移轉私人機動車輛之持有及使用，以達

改善環境污染及能源損耗目的，本研究期望透

過探討公共自行車現況問題、未來發展方向及

成果，進而提供更完善的公共自行車服務。 

方 法 與 過 程 

問卷調查：為了瞭解新北市 YouBike 的使用者，

本研究以 2021 年 5 月 26 日至 5 月 31 日間曾

於新北市地區租借 YouBike 之民眾為調查對

象。對於 YouBike 所提供的各項服務及使用情

形的評價與意見，來探知使用者的滿意情形、

需求及期待，透過問卷調查受訪者之基本背景

資料（性別、年齡、教育程度、職業、個人月收

入、居住地區），據此做進一步的分析，以瞭解

不同特質的受訪民眾在意見分布上的異同。 

研 究 發 現 及 建 議 

一、 因 YouBike1.0 及 YouBike2.0 系統不相

容，車輛必須於同一系統之車柱還車，再

加上雙北發展公共自行車的時程不同，造

成 2022 年 開 始 臺 北 市 逐 漸 汰 除

YouBike1.0 系統時產生跨市旅次有可能

造成車輛無位可還情形，影響每日約

3,000 次跨市騎乘使用者之權益。 

二、 「整體服務」方面整體而言，有近 9成 5
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左右的受訪者表示對 YouBike 的整體服

務感到滿意，而不滿意原因的前 3項為：

「常常借不到車」、「車子維護不好」及「費

用過高」。 

三、 本研究顯示有9成8以上的受訪者表示未

來會考慮再次使用 YouBike 的服務，顯示

新北市之 YouBike 租賃系統所提供的公

共自行車系統的服務，除了獲得全體使用

者的正面肯定外，也建立了相當穩固的顧

客忠誠度。 

四、 建議後續應就尖離峰無車可借及無車可

還之系統性問題提出具體改善方案，如租

借資料分析各站租借之尖離峰，加以優化

調度路線或規劃機動支援之調度人員。 

五、 本研究資料分析可知雙北主要跨縣市騎

乘區域，分別為「中永和→信義大安」、「汐

止→南港」、「新店→景美」、「淡水→北

投」，兩市主管機關應就跨市租借熱點優

先整合其租借站內不同系統之車柱佈設，

以因應未來跨市騎乘需求。 

備       註 
 

備註：封面以 A4 紙張，採直式由左至右橫書方式繕打。 
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壹、 摘要 

為提供新北市更完善的低碳轉乘運具，本市建置 YouBike 租賃系統作為

大眾運輸最後一哩接駁，以落實綠色運輸無縫接軌的綠色交通概念，本市自

2014 年起開始 YouBike 建置計畫，租賃站，2021 年 10 月升級為 YouBike2.0

系統，並於 2022 年 11 月達到 1,641 站，目標 2025 年完成 1,800 站，本研

究針對計畫執行現況進行統計調查及分析，探討現況問題及未來發展方向，

以利後續政策推動，期使 YouBike 能夠更加貼近民眾實際需求。 

貳、 主旨及背景說明 

近年來，由於全球氣候暖化影響、環保意識抬頭及國際石油變動急遽，

使得節能減碳、環境保育、降低噪音及防止空氣污染等綠色政策與思維，逐

漸成為全球關注的焦點，而聯合國訂定永續發展目標 (Sustainable 

Development Goals，SDGs)，共 17 項目標及 169 項細項目標，做為全世界

對於 2030 年的願景。SDGs 已成為全球共通語言與標準。近年來，為提倡

綠色環保概念及響應 SDGs 目標，許多城市推廣無煙、無碳、低汙染的綠色

交通，常見的綠色交通工具有捷運、電動汽車、機車、自行車等大眾交通工

具作為民眾短程旅途之使用，為推動綠色交通政策，打造低碳城市，新北市

政府鼓勵民眾使用自行車，朝向環保、節能的永續運輸系統環境發展。 

公共自行車為一種無汙染且不耗能的交通運具，不但可節省使用者購買

自行車的成本，民眾亦可透過公共自行車轉乘大眾運具或完成短程旅次需

求，自 2014 年起推動至今，新北市已設置超過 669 站 YouBike1.0；超過 970

站 YouBike2.0，雙核心系統共 26,990 輛公共自行車穿梭在新北市的大街小

巷，期望藉由推廣民眾騎乘自行車作為短程接駁交通工具，搭配大眾運輸系

統場站無縫轉運功能，鼓勵民眾使用低費率、無能耗、零汙染的運輸工具前

往大眾運輸場站，帶動整體綠色運輸系統，減少及移轉私人機動車輛之持有
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及使用，以達改善都市道路交通擁擠、環境污染及能源損耗目的，並期望透

過問卷調查法及文獻研究法探討現況問題、未來發展方向及成果，進而提供

更完善的公共自行車服務。 

參、 研究方法 

一、 文獻分析法（Document Analysis） 

本研究主要蒐集國內主要已發展公共自行車租賃系統之城市，其地方

政府對於公共自行車系統之所有公開資訊、行銷內容及施政計畫等，其中包

含實體及網路資源。 

二、 問卷調查法（Questionnaire Survey） 

本研究為了瞭解新北市 YouBike 的使用者，對於 YouBike 所提供的各

項服務及使用情形的評價與意見，來探知使用者的滿意情形、需求及期待，

透過問卷調查受訪者之基本背景資料（性別、年齡、教育程度、職業、個人

月收入、居住地區），據此做進一步的分析，以瞭解不同特質的受訪民眾在

意見分布上的異同，在研究方法方面，茲將本次調查的問卷設計、調查對象、

抽樣設計、調查方法、調查時間及調查樣本數、樣本代表性檢定及加權，分

別說明如下： 

(一) 問卷設計 

問卷設計經考量民眾使用需求與公共自行車營運管理現況擇定調查主

題及問卷內容之後施行。 

(二) 調查對象 

以曾於新北市地區租借 YouBike 之民眾為調查對象。本調查預計完成

有效樣本數 1,068 份以上。 

(三) 抽樣設計 

本次調查是以前述調查對象之電話號碼為母體清冊，設定層間級距後

（依該會員於該月份借用 YouBike 次數作為分層依據，共分 10 層），各層

分配樣本數依該層佔母體比率而分配，如表 1所示。 
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表 1 本次調查之抽樣分層及各層樣本配置數 

抽樣分

層 

借用 YouBike 次數 會員數 會員數比率 樣本配置數 

第 1 層 1 次 158,136 27.37% 292 

第 2 層 2 次 94,655 16.38% 175 

第 3 層 3 次 53,736 9.30% 99 

第 4 層 4 次 38,253 6.62% 71 

第 5 層 5 次 27,280 4.72% 50 

第 6 層 6 次 21,662 3.75% 40 

第 7 層 7-8 次 31,323 5.42% 58 

第 8 層 9-10 次 22,440 3.88% 41 

第 9 層 11-19 次 54,066 9.36% 100 

第 10 層 20 次及以上 76,309 13.21% 141 

總和 577,860 100.00% 1,068 

因此，藉由分層隨機抽樣方式抽出一套樣本 A（樣本數為 1,068，依序

編號為 A1、A2…至 A1,068），本次調查總共抽出 10套電話樣本以供調查使

用。若是因為受訪對象拒訪、無法聯絡等情況導致電訪所需樣本數不足，則

於該樣本所屬層級再行隨機抽取替代樣本。由於本次調查在使用 9 套電話

樣本之情況下，並無樣本不足的情形發生，所以就毋需進行抽取替代樣本之

程序。 

(四) 調查方法 

本調查是以電話訪問之方式進行獨立樣本訪問，並全程以「電腦輔助電

話訪問」系統（Computer Assisted Telephone Interviewing, CATI）來進

行訪問。CATI 系統可將訪問過程制式化，舉凡題目順序、跳題追問、隨機

選項、隨機題目等電話訪問所需要的功能，都可以藉由 CATI 系統完成。同

時，再配合「訪問監督系統」進行控管程序，調查人員可對訪問過程即時監

控，以確保調查及研究品質。 

(五) 調查時間及調查樣本數 

本次調查由全國公信力民意調查股份有限公司，於 2021 年 5 月 26 日

至 5月 31 日執行。本調查共計完成有效樣本 1,071 份，以 95%信賴度估計，

抽樣誤差在±2.99 個百分點之內。 
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(六) 樣本代表性檢定 

為了瞭解本次調查的 1,071 份有效樣本之代表性如何，以下就抽樣層

別予以檢定： 

表 2 訪問成功樣本之代表性檢定：抽樣層別 

 
樣本 母體 

檢定結果 
人數 百分比 百分比 

第 1層 179 16.7 16.78 

卡方值=0.059 

p>0.05 

樣本與母體一致 

第 2層 138 12.9 12.81 

第 3層 88 8.2 8.23 

第 4層 70 6.5 6.45 

第 5層 53 4.9 4.95 

第 6層 44 4.1 4.14 

第 7層 69 6.4 6.45 

第 8層 53 4.9 5.00 

第 9層 140 13.1 13.02 

第 10 層 237 22.1 22.17 

合計 1071 100.0 100.00 

由表 2的樣本代表性檢定之結果顯示：本調查的成功樣本與母體分布

並無顯著差異。 

肆、 研究發現 

一、 YouBike1.0 與 2.0 系統差異 

   YouBike2.0 是微笑單車公司在 2018 年競標臺北市 YouBike 租賃

系統合約時所提出之新系統方案，2020 年 1 月於臺北市臺大校總區

周邊區域試辦，後續高雄市、嘉義市及新北市等先後採用，並將會在

臺北市、臺中市及新北市陸續取代原有 1.0 系統。 

YouBike2.0 與 1.0 之比較如表 3所示，整體構造差異不大，第一

代的車身為黃色加橘色，新版配色則是黃色加珍珠白，很容易分辨，

除了顏色之外，兩代 YouBike 龍頭的設計也有所不同，1.0 的車頭是

一般的腳踏車樣式，2.0 的龍頭則裝有太陽能感應智慧車機，除了以
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往的刷卡感應租、還車功能外，更因應資通訊科技趨勢，新增手機掃

碼租車功能。 

    而要說兩代最大的差別，則是停車柱的設計，1.0 的停車柱為一

柱兩車設計，並設有卡片感應器、車鎖等設備，使用者借還車輛感應

卡片均在車柱上完成，因此 1.0 的車柱必需接電，並由 KIOSK 主機

控制其借還資料傳輸之通訊，因此在站點建置時往往因申請電力系

統程序造成建置其較長。而 2.0 的車柱則利用太陽能供電，借還車相

關的操作則都轉移至車輛的車機上，使得 2.0 的車柱在設置上不需

以往的挖掘及埋設管線工程，對於縣市政府在佈點上更為靈活，但值

得注意的是兩代的車輛與停車柱互不相容，停錯車柱將無法完成正

常還車程序，這特性也為將來系統汰舊換新過程中造成隱憂。 

   綜上所述，YouBike 1.0 停車樁是一整套完整的機電、網路系統，

且需有一定的土地面積。從找尋、評估地點，到埋設電纜、網路線，

設置 KIOSK 會員自動服務機，到最後完工，往往會耗掉大量時間。為

了解決此問題，微笑單車決定簡化 YouBike 2.0 的停車樁功能。因

此，YouBike 2.0 與 1.0 最大的不同，在於 2.0 將原本置於停車樁的

租還車設備移至車體上，停車樁不再需要安裝網路與機電架構，建置

速度可因此加快，土地條件也更具彈性，過去無法使用的畸零地與狹

小街道，現在都可活化使用，站點的設置也就更密集。本研究發現

YouBike 2.0 的高使用率來自於密集站點與易借易還，這兩大特點讓

民眾更樂於使用公共自行車此外，這套設備也具有 GPS 定位系統，

失聯車比率可降到萬分之三以下，在車身設計方面，則是改善了座墊

高度調整與臨時停車的鎖車功能，全面優化騎乘體驗。公共自行車對

城市最大的改變，在於重新定義城市對環境的認知與使用，公共自行

車不只創造了低碳、健康的生活，也讓規劃者與民眾重新思考公共空

間。 
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表 3  YouBike1.0 與 2.0 比較表 

 

車種 YouBike1.0 YouBike2.0 

租借元件 車柱感應扣款 車載機感應扣款 

租借方式 電子票證(悠遊卡、一卡通) 
1. 電子票證(悠遊卡、一卡通) 

2. 手機掃碼租車(行動支付) 

車柱型式 一柱 2車 一柱 1車 

用電來源 需向電力公司申請用電 車載機、車柱皆採太陽能供電 

車體顏色 橘色 珍珠白 

費率說明 

一、使用費率：4 小時內每 30 分鐘 10 元，4 小時～8 小時內每 30

分鐘 20 元，超過 8小時以上每 30 分鐘 40 元，使用未滿 30 分

鐘以 30 分鐘計算。 

二、捷運、公車轉乘及購買 1280 定期票仍維持 YouBike 前 30 分鐘

免費(市府補貼 10元)，至於非搭乘捷運、公車轉乘接駁者，市

府仍補貼 5元，由民眾自付 5元。 

三、YouBike1.0 及 YouBike2.0 費率皆相同。 

照片 

 
車輛 

 
車柱 

 
Kiosk 

 
車輛 

 
車柱(無需接電) 

 
車載機 
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二、 公共自行車使用者滿意度、不滿意原因及其改善作為 

本節透過問卷調查方式來探知使用者的滿意情形、需求及期待，並建立

獲取使用者評價及意見等相關資訊之機制，作為新北市整體 YouBike 公共

自行車未來在服務政策及措施之規劃、研擬、修正及評估之參考，以提升

YouBike 使用及騎乘的便利性，更期望能提升使用者的滿意度，進而提高

YouBike 的租借率或使用率。 

(一) 對 YouBike 整體服務之滿意度 

有 95.0%的受訪者對 YouBike 的整體服務表示「滿意」（28.1%為非常滿

意，66.9%為還算滿意），有 4.3%的受訪者表示「不滿意」（0.2%為非常不滿

意，4.1%為不太滿意），無明確反應比率為 0.7% 

 
項目 次數 百分比 

合併後 
滿意度 

非常滿意 301 28.1 
95.0% 

還算滿意 717 66.9 

不太滿意 44 4.1 
4.3% 

非常不滿意 2 0.2 

無明確反應 7 0.7 0.7% 

總計 1,071 100.0 100.0% 

【問卷題目：整體而言，請問您對目前 YouBike 的服務，滿不滿意？】 

其次，針對前述表示「不滿意」YouBike 整體服務之 46 位受訪者，本

調查再詢問他們不滿意的原因為何？調查結果如表所示。由於回答人數較

少，故百分比數值僅供參考。在可以複選的情形之下，不滿意原因次數較多

的前 3項為：「常常借不到車」、「車子維護不好」及「費用過高」。這些都可

做為未來 YouBike 在精進及改善服務內容之參考。 

(二) 對 YouBike「租賃站設置地點的位置」之滿意度 

有 93.5%的受訪者對 YouBike「租賃站設置地點的位置」表示「滿意」

（21.1%為非常滿意，72.4%為還算滿意），有 5.8%的受訪者表示「不滿意」

28.1%

66.9%

4.1%
0.2% 0.7%

非常

滿意

還算

滿意

不太

滿意

非常

不滿意

無明確

反應

0%

20%

40%

60%

80%



9 

 

（0.3%為非常不滿意，5.5%為不太滿意），無明確反應比率為 0.7%。 

整體而言，有近 9成 4左右的受訪者表示對 YouBike「租賃站設置地點

的位置」感到滿意，不滿意者比例相當低，顯示 YouBike 目前租賃站設置地

點的位置，符合絕大多數使用者的需求。 

 
項目 次數 百分比 

合併後 
滿意度 

非常滿意 226 21.1 
93.5% 

還算滿意 775 72.4 

不太滿意 59 5.5 
5.8% 

非常不滿意 3 0.3 

無明確反應 8 0.7 0.7% 

總計 1,071 100.0 100.0% 

【問卷題目：請問您對 YouBike 在「租賃站設置地點的位置」方面，滿不滿意？】 

 

(三) 對 YouBike「借車的等候時間」之滿意度 

整體而言，有 8成 5的受訪者表示對 YouBike「借車的等候時間」感到

滿意，不滿意者比例為近 1成 4左右，顯示 YouBike 在「借車的等候時間」

方面，獲得大多數使用者的正面肯定。 

 
項目 次數 百分比 

合併後 
滿意度 

非常滿意 224 20.9 
85.3% 

還算滿意 690 64.4 

不太滿意 139 13.0 
13.8% 

非常不滿意 9 0.8 

無明確反應 9 0.8 0.8% 

總計 1,071 100.0 100.0% 

【問卷題目：請問您對 YouBike 目前在「借車的等候時間」方面，滿不滿意？】 

 

21.1%

72.4%

5.5%
0.3% 0.7%
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不太
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不滿意
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反應
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(四) 小結 

  受訪者對 YouBike 騎乘方面之評價，「租賃站設置地點的位置」方面：

滿意度為 93.5%，不滿意比率為 5.8%。「借車的等候時間」方面：滿意度

為 85.3%，不滿意比率為 13.8%。全體受訪者在「借車方面」的平均等候

時間為 2.72 分鐘。全體受訪者在「借車方面」可以忍受的平均等候時間

為 6.61 分鐘。   

  受訪者認為 YouBike 需要加強及改善方面之看法，認為 YouBike 最需

要加強及改善的面向，前 3項依序為：「租賃站設置及設備方面」、「車輛

設備及維修方面」及「車輛進出、租借及調度方面」。 

三、 雙北 YouBike 系統跨市整合 

(一) 雙北 YouBike 使用狀況 

新北市與臺北市均為台灣的直轄市之一，通稱雙北或稱大臺北都會區，

在政治、經濟、居住、生活、就學和工作等多方面向，都有著緊密的關係，

當然在交通上也不例外，臺北市 2009 年於信義區辦理公共自行車 YouBike

示範計畫，採用 YouBike1.0 系統，並於 2017 年累計完成 400 站，最初公

共自行車以扮演大眾運輸第一哩及最後一哩的角色進入市民的生活中，並

隨著捷運及公車路網的延伸，新北市也在 2014 年開始建置公共自行車租賃

系統 YouBike1.0，於 2022 年累計完成 669 站。 

在 2020 年以前，因為雙北公共自行車使用同一系統，且 YouBike 會員

在註冊後不分縣市別，均可於 YouBike 系統租借，因此跨市騎乘之使用者

在借還車上並無差別，但隨著臺北市 YouBike1.0 系統設備使用年期逐漸增

加，以及資通訊科技的發展，臺北市在 2020 年開始於台大公館地區進行有

別於以往的 YouBike2.0 系統，試辦計畫，其 YouBike1.0 及 YouBike2.0 系

統不相容，跨縣市雙系統借還議題出現，臺北市後於 2021 年正式導入

YouBike2.0系統營運，並於2022年12月月3日規劃讓市境內的YouBike1.0

系統全數退場，而新北市的 YouBike1.0 系統因尚未達使用年限，也將造成

使用 YouBike1.0 系統的使用者跨市騎乘至臺北市境內將無位可還。 
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表 4  臺北市 YouBike 租借與跨市次數統計表 

 年 2021 2022 

 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 

租借次數 YB1.0 1,393,011 1,314,079 1,196,816 949,089 611,954 1,046,257 760,732 408,654 

租借次數 YB2.0 1,250,395 1,519,656 1,619,419 1,512,488 1,141,110 2,140,332 2,126,254 1,699,617 

 加總 2,643,406 2,833,735 2,816,235 2,461,577 1,753,064 3,186,589 2,886,986 2,108,271 

2.0 使用佔比  47.3% 53.6% 57.5% 61.4% 65.1% 67.2% 73.6% 80.6% 
          

台北借新北還

(跨市) 
YB1.0 59,070 46,796 38,669 30,587 22,535 37,629 30,369 16,563 

台北借新北還

(跨市) 
YB2.0 4,894 23,471 27,302 28,639 25,330 46,062 50,099 35,817 

 加總 63,964 70,267 65,971 59,226 47,865 83,691 80,468 52,380 

跨縣市佔比 YB1.0+2.0 2.4% 2.5% 2.3% 2.4% 2.7% 2.6% 2.8% 2.5% 

資料來源：本研究整理 

為因應臺北市 YouBike1.0 系統全數退場後的跨市騎乘需求整合，新北

市政府於 2021 年 10 月開始，透過兩市合作平台，研擬跨市整合方案。首

先新北市 YouBike 公共自行車目前係提供 YouBike1.0 及 2.0 雙系統服務，

除了在現有 YouBike1.0 站點旁皆完成 YouBike2.0 柱位佈設，同時全市 2.0

站點已超過 970 站，且將持續擴站，而現有的 YouBike1.0 站點也將持續營

運，以兼顧與桃園市 YouBike1.0 系統的跨市連結，並依年限而逐漸汰換，

以提供民眾第一哩路與最後一哩路的雙核心服務。另本研究也藉由統計兩

市公共自行車使用數據分析使用者特性，並利用大數據工具分析騎乘旅次

行為，優化本市通勤綠廊(如圖 1)。 

圖 1  雙北公共自行車假日借還占比數據分析圖 
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由上表 4可知，臺北市由於較早引進 YouBike2.0 系統，在站數及車輛

數較多又持續擴增且民眾接受度高的情況下，2021 年 10 月使用 2.0 車輛的

使用者占將近一半，到了 2022 年 5月則已成長至 8成，其特性確實可做為

臺北市 1.0 系統全數退場政策之後盾，而在臺北借新北還的跨市旅次中，

使用 2.0 車輛的次數也逐漸攀升，到了 2021 年 2月選擇使用 2.0 的使用者

已經高於 1.0。 

表 5 新北市 YouBike 租借與跨市次數統計表 

 年 2021 2022 

 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 

租借次數 YB1.0 2,095,425 1,952,528 1,826,589 1,542,777 1,055,431 1,744,180 1,534,142 1,027,121 

租借次數 YB2.0 55,982 236,068 333,537 400,438 301,851 524,888 535,606 403,311 

 加總 2,151,407  2,188,596  2,160,126  1,943,215  1,357,282  2,269,068  2,069,748  1,430,432  

2.0 使用佔

比 
 2.6% 10.8% 15.4% 20.6% 22.2% 23.1% 25.9% 28.2% 

          

新北借台北

還(跨市) 
YB1.0 48,406 38,556 32,767 27,605 21,596 34,726 30,552 19,115 

新北借台北

還(跨市) 
YB2.0 3,956 16,733 20,116 20,545 16,599 30,492 31,371 23,211 

 加總 52,362 55,289 52,883 48,150 38,195 65,218 61,923 42,326 

跨縣市佔比 YB1.0+2.0 2.4% 2.5% 2.4% 2.5% 2.8% 2.9% 3.0% 3.0% 

資料來源：本研究整理 

而在新北市方面，在 2021 年 10 月仍有 YouBike1.0 的新增站位，並於

10 月 20 日開始 YouBike2.0 的建置，意謂著考量 1.0 站位使用年限及 2.0

站位持續擴點，新北市的公共自行車將有較長期是兩系統並存營運，且預估

在 2022 至 2023 年 2.0 系統持續建置期間，既有 1.0 系統仍將是民眾使用

主要選擇。 

由上表 5 可看出，新北市的使用者仍以使用 1.0 系統較多，在 2.0 開

始建置的 8個月後，在 2022 年 5月仍有 7成以上使用 1.0 系統，主要係因

新北市 2.0 站點佈設雖多，但囿於 2.0 車輛設備之產能，目前投入車輛數

比例仍偏低所致，在總數 2萬 5,000 輛公共自行車中，僅有 4,200 輛 2.0 車

輛，僅占 17%。但檢視新北市跨市騎乘至臺北市的使用者當中，使用 2.0 車

輛的比例一路攀升，在 2022年 5月已有超過一半 55%的比例使用 2.0車輛，

可看出跨市使用者因應臺北市的建置情形，會優先選擇使用 2.0 車輛前往。 
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(二) 雙北 YouBike 系統跨市整合 

表 6  雙北 YouBike1.0 跨市租借路徑排名(2022 年 5月) 

YB1.0 台北借車 新北還車 
次

數 
新北借車 台北還車 

次

數 

1 
捷運南港展覽館站

(5號出口) 
白雲國小 438 白雲國小 

捷運南港展覽館

站(5號出口) 
454 

2 關渡宮 捷運淡水站 235 
捷運大坪林站(5

號出口) 
和興路 26 巷口 167 

3 捷運景美站 大鵬華城 227 
捷運大坪林站(5

號出口) 
考試院 145 

4 和興路 26 巷口 
捷運大坪林站 

(5 號出口) 
186 大鵬華城 捷運景美站 137 

5 關渡宮 捷運竹圍站 165 捷運竹圍站 關渡宮 129 

6 
捷運公館站(2 號出

口) 
福和橋 117 大鵬華城 

捷運萬隆站(1 號

出口) 
121 

7 捷運景美站 中興寶慶街口 111 捷運淡水站 關渡宮 110 

8 捷運關渡站 捷運淡水站 110 永福橋 自來水園區 109 

9 
捷運萬隆站(1 號出

口) 
大鵬華城 101 中興寶慶街口 捷運景美站 106 

10 自來水園區 永福橋 99 福和橋 
捷運公館站(2 號

出口) 
105 

資料來源：本研究整理 
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表 7  雙北 YouBike2.0 跨市租借路徑排名(2022 年 5月) 

YB2.0 台北借車 新北還車 
次

數 
新北借車 台北還車 

次

數 

1 關渡宮 捷運淡水站 281 白雲國小 
捷運南港展覽館

站(5號出口) 
149 

2 
捷運南港展覽館站 

(5 號出口) 
白雲國小 194 捷運淡水站 關渡宮 121 

3 
捷運關渡站(1 號出

口) 
捷運淡水站 144 康寧街 141 巷口 捷運東湖站 107 

4 捷運東湖站 康寧街 141 巷口 116 捷運紅樹林站 關渡宮 84 

5 關渡宮 捷運紅樹林站 99 捷運竹圍站 關渡宮 64 

6 關渡宮 捷運竹圍站 96 
東勢宜興活動中

心 

捷運南港展覽館

站(5號出口) 
56 

7 
捷運圓山站(1 號出

口) 
捷運淡水站 90 大鵬華城 

捷運萬隆站(1 號

出口) 
56 

8 
捷運南港展覽館站 

(7 號出口) 
白雲國小 73 捷運紅樹林站 

捷運關渡站(1 號

出口) 
46 

9 
捷運景美站(2 號出

口) 
大鵬華城 65 白雲國小 

捷運南港展覽館

站(7號出口) 
45 

10 
捷運南港展覽館站

(5號出口) 

東勢宜興活動中

心 
56 

東勢宜興活動中

心 
研究院舊莊街口 42 

資料來源：本研究整理 

經統計雙北跨市借還路徑如上表 6、7 (以 2022 年 5 月為例且僅列前

10名)，可知主要跨縣市騎乘區域，分別為「中永和→信義大安」、「汐止→

南港」、「新店→景美」、「淡水→北投」。而臺北市 YouBike2.0 啟用後，前期

新北市尚未導入 YouBike2.0，於雙北跨境騎乘熱門場站張貼宣導公告，提

醒使用者避免將車輛騎入新北市致無法歸還車輛情形。新北市於 2021 年正

式導入 YouBike2.0，開始提供雙系統服務，第一階段建置於原有 YouBike

站內增設新系統車柱，另考量雙北跨市借還需求，同步以跨境騎乘主要區域

優先建置，如板橋、中永和、新店、汐止、淡水，以滿足跨市租借使用需求。 

2022 年 12 月臺北市公共自行車 YouBike1.0 已開始啟動退場機制，目

前每日臺北市騎乘至新北市平日次數約為 2,444 次，有百分之八十比例還

車次數集中於 135 個新北場站，為避免使用者 YouBike1.0 跨市騎乘至臺北

市無法歸還車輛，雙北市交通局已於雙北跨市騎乘熱門站點、自行車道橋樑

張貼「跨市騎乘民眾請改使用 YouBike2.0」告示，加強宣傳，並針對跨市

騎乘頻繁使用的 YouBike 會員傳送簡訊提醒，以提醒民眾雙北跨市騎乘請
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使用 YouBike2.0，減少系統轉換之影響。 

YouBike1.0 為本市公共自行車租賃系統發展之起點，在 YouBike2.0 升

級初期，依舊扮演大眾運輸第一哩及最後一哩之重要角色；YouBike2.0 輕

樁及免除市電需求之特性，已大幅縮減建置至啟用之時間差距，並可提供規

模小而密集之公共自行車租賃站，本府交通局將持續積極建置 YouBike2.0

站點並觀察民眾使用情形以妥善規劃 YouBike1.0 退場事宜，讓更多民眾使

用更便利之公共自行車服務。 

伍、 結論與建議 

一、 結論 

(一) 本研究顯示有 9 成 8 以上的受訪者表示未來會考慮再次使用

YouBike 的服務，顯示新北市之 YouBike 租賃系統所提供的公共

自行車系統的服務，除了獲得全體使用者的正面肯定外，也建立

了相當穩固的顧客忠誠度。 

(二) 「整體服務」方面整體而言，有近 9 成 5 左右的受訪者表示對

YouBike 的整體服務感到滿意，而不滿意原因的前 3項為：「常常

借不到車」、「車子維護不好」及「費用過高」。 

(三) 因 YouBike1.0 及 YouBike2.0 系統不相容，車輛必須於同一系統

之車柱還車，再加上雙北發展公共自行車的時程不同，造成 2022

年開始臺北市逐漸汰除 YouBike1.0 系統時產生跨市旅次有可能

造成車輛無位可還情形，影響每日約 3,000 次跨市騎乘使用者之

權益。 

二、 建議 

(一) 經由問卷調查結果發現，有 9成 5的受訪者表示對 YouBike 的整

體服務感到滿意，同時近乎全數受訪者均表示會再次使用

YouBike、且願意推薦親朋好友使用。以上皆顯示 YouBike 所提供

的公共自行車系統服務，已獲得絕大多數使用者的正面肯定與忠

誠支持。因此，建議除了應該持續維持當前受到肯定的服務項目

之外，還要提升相關軟硬體的設備品質、精進控管人員專業技術、

加強車體相關設備、加強租還車流程的順暢度。最後，對於現有

使用者的不滿及意見，應立即予以反映及改善，以帶動顧客服務

品質的提高。 

(二) 建議後續應就尖離峰無車可借及無車可還之系統性問題提出具
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體改善方案，如租借資料分析各站租借之尖離峰，加以優化調度

路線或規劃機動支援之調度人員。 

(三) 本研究資料分析可知雙北主要跨縣市騎乘區域，分別為「中永和

→信義大安」、「汐止→南港」、「新店→景美」、「淡水→北投」，兩

市主管機關應就跨市租借熱點優先整合其租借站內不同系統之

車柱佈設(目前新北市已於現有YouBike1.0站點旁皆完成 2.0車

柱佈設)，以因應未來跨市騎乘需求。 
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