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新北市政府 111 年度自行研究成果摘要表 

計 畫 名 稱 
跨縣市收辦登記案件服務滿意度及問題探討—以新

莊地政事務所為例 

期 程 自 111 年 1 月 1 日至 111 年 10 月 31 日 

經 費 運用本所現有人力及設備辦理。 

緣 起 與 目 的 

近年來民眾常因工作、求學等因素，致居住地與名下

不動產位於不同縣市，如需辦理不動產登記，尚須回

原管轄所辦理，為利簡政便民，內政部自 109 年 7 月

起，開始實施「跨直轄市、縣(市)收辦登記案件服

務」，自實施來案量日益增加，本研究欲調查析論民

眾及地政從業人員對本服務之滿意度及建議，以研擬

更貼近民眾需求、更加完善的跨縣市收辦登記案件制

度。 

方 法 與 過 程 

本研究係以跨縣市收辦登記案件之滿意度資料為研

究範圍，於民眾辦理跨縣市案件同時分發滿意度問卷

調查，先藉由數據分析，再以民眾之職業類別，做進

一步歸納整理，解析其對跨縣市收辦案件滿意度之影

響，以作為服務精進之規畫參考依據。 

研究發現及建議 

目前案件辦理數量最多者，為抵押權設定及抵押權塗

銷兩個試辦項目，因此建議可將此二項登記正式開

放。並且針對目前跨縣市案件辦理的改進方向，部分

民眾希望能夠提升辦理時效，建議可強化跨縣市案件

系統及查證流程。而就未來開放的方向而言，可從一

般民眾意願較高的繼承及贈與登記原因試行，以符合

民眾需求。 

備 註 
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壹、研究動機與目的 

一、內政部自 104 年起，已全國實施同一直轄市、縣（市）跨所

代收土地登記案件，免去民眾奔波路途，讓民眾能於該縣市

就近辦理地政業務，提供民眾便利貼心的服務，頗獲好評。

考量民眾因工作、求學或其他原因，致居住地點與持有不動

產所在的縣市不同，而有就近申辦土地登記之需求，為了擴

大跨縣市服務之質量，進一步於 109 年 7 月推動跨直轄市、

縣（市）收辦土地登記案件便民服務，使民眾可就近選擇於

任一地政事務所申辦土地登記案件，並全程辦理完畢，增進

申辦登記之便利性及節省時間及交通成本之效益。 

二、收辦服務自開辦以來，開放之登記原因陸續增加，經觀察民

眾送件案量因宣導得宜也日益增加，顯見其效益，故本研究

認為調查分析民眾及地政從業人員對本服務之滿意度及建

議，以精進服務品質並研擬更貼近民眾需求，完善跨縣市收

辦登記案件制度有其必要。 

三、基於上述動機，是本研究擬透過對於到所受眾之問卷，調查

對目前開放跨縣市服務之滿意度及建議。而至地政事務所申

辦服務之客群分為一般民眾及地政士，本研究擬解析民眾及

地政從業人員對本服務滿意度及建議之差異原因，以作為未

來跨縣市收辦登記案件開放項目及改進方向之建議。 
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貳、研究方法與問卷設計 

本文係以分析跨縣市收辦登記案件之滿意度資料，進而提出研究

結論與建議，研究方法與設計如下： 

一、資料收集與解析 

於民眾辦理跨縣市案件同時分發滿意度調查問卷，並於

回收後排除無效之問卷，再進行資料數據的整理解析與圖表

呈現。 

二、樣本分析 

從上述數據統計分析中進行事實上的探討與剖析，再配

合各種統計量方法比較結果，提出研究結論與建議。 

三、問卷設計 

本問卷設計主要分為七部分： 

第一部分為受訪者得知跨縣市收辦案件服務之途徑。 

第二部分為受訪者申辦登記不動產之所在地。 

第三部分為受訪者申辦案件之登記原因 

第四部份為受訪者申辦本服務各流程滿意度 

第五部分為受訪者希望開放的登記原因 

第六部分為開放性問答，詢問受訪者有無相關建議或改

進事項。 

第七部分則為受訪者基本資料。 

受訪者滿意度部分量表採用李克特(Likert scale)量表五點計分

法，選項從「非常滿意」、「滿意」、「普通」、「不滿意」、「非常不滿意」，

分別以 5 分、4 分、3 分、2 分、1 分表示，並轉換成百分比之平均分

數。 
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參、研究範圍與對象 

研究範圍為跨縣市收辦登記案件之滿意度相關資料，共有得知跨

縣市收辦案件服務之途徑、申辦登記不動產之所在地、申辦案件之登

記原因、跨縣市登記案件各流程滿意程度、希望未來開放申辦之登記

原因、對本服務之建議、及受訪者基本資料等七部分。 

本次研究對象為至本所辦理跨縣市案件之民眾，並無特別區分性

別、年齡與抽樣方式等條件，以便利抽樣法(Convenience sampling)

進行調查，請收件櫃台人員於收件時併同發放問卷予民眾，於案件辦

畢後回收。另跨縣市收辦案件各月份之案件量未因特殊因素影響而有

顯著差異過大或過小，故配合辦理期程，本研究定問卷發放期間為 5

月 3 日至 6 月 30 日，回收之問卷總數共 103 份，扣除無效問卷(未填

答、填答不全等)，有效問卷共計 82 份，其中一般民眾 38 份，不動

產相關從業者 44 份。 

 

肆、研究結果與分析 

先藉由各項資料數據，歸納整理出民眾對跨縣市收辦案件普遍滿

意度反應，而因一般民眾及不動產相關行業之從業者，獲取資訊之管

道、辦理之案件類別、希望開放登記原因等皆會因其職業而有所差

異。因此，再以民眾之職業類別，做進一步歸納整理，以客製化為民

服務思維分析其對跨縣市收辦案件滿意度之影響。各項目分別為受試

者得知跨縣市收辦案件服務之途徑、受試者申辦登記不動產之所在

地、受試者申辦案件之登記原因、受試者申辦本服務各流程滿意度、

受試者希望開放的登記原因與建議。 

一、受訪者之基本資料 

分為受訪者是否為首次來所申辦案件、受訪者性別、受

訪者年齡、受訪者職業。 
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表 1－首次來所及性別統計表 

是否為首次來所 性別 

是 17 人 21% 男 50 人 61% 

否 65 人 79% 女 32 人 39% 

合計 82 人 100% 合計 82 人 100% 

表 2－年齡及職業統計表 

年齡 職業 

30 歲以下 8 人 10% 一般民眾 38 人 46% 

31-40 歲 9 人 11% 金融業 0 人 0% 

41-50 歲 34 人 41% 地政士 43 人 53 

51-60 歲 20 人 24% 
不動產經紀

業 
1 人 1% 

61 歲以上 11 人 14% 估價師 0 人 0% 

合計 82 人 100% 合計 82 人 100% 

二、受試者得知跨縣市收辦案件服務之途徑 

解析民眾得知跨縣市收辦案件服務(以下簡稱本服務)

之途徑，並將其劃分為：新聞媒體報導、地政局臉書粉絲專

頁、本所臨櫃宣導、本所網站、本所 youtube 影音頻道、地

政士、里長 line 群組、其他等七類，並得複選，以獲知民眾

接收地政資訊之管道。 

由表 3 可發現，民眾係透過各管道得知本服務，其中比

例最高者為本所臨櫃宣導，次高則為地政士、里長 line 群組。 
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表 3－得知本服務途徑統計表 

類別 
新聞媒
體報導 

地政局
臉書粉
絲專頁 

本所
臨櫃
宣導 

本所
網站 

本所
youtube
影音頻道 

地政士、
里長 line
群組 

其他 合計 

人數 10 11 27 18 4 23 9 102 

百分比 9.8% 10.7% 26.5% 17.7% 4% 22.5% 8.8% 100% 

而以職業劃分，一般民眾得知本服務之管道，統計最高

者為本所網站，次者為其他(親朋告知、電話詢問等)；不動

產相關從業者則以地政士、里長 line群組最多，本所臨櫃

宣導次高。 

圖 1－得知本服務各途徑之職業比例 

剖析推測而知一般民眾獲知本服務之途徑，較高比率為

從網路獲取相關資訊，而不動產相關從業人員因頻繁接觸地

所並有職業相關群組，因此以此二者為主要獲取訊息管道。 
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三、受試者申辦登記不動產之所在地 

統計申辦之不動產所在地，析論跨縣市案件辦理數量比

例與不動產所在地之地緣關係。 

表 4－申辦登記不動產所在地統計表 

地區 
台北

市 

基隆

市 

桃園

市 

新竹

(縣)

市 

苗栗

縣 

台中

市 

彰化

縣 

南投

縣 

雲林

縣 

人數 24 4 25 2 1 5 1 0 4 

百分比 29.3% 4.9% 
30.5

% 
2.4% 1.2% 6% 1.2% 0% 4.9% 

地區 

嘉義

(縣)

市 

台南

市 

高雄

市 

屏東

縣 

宜蘭

縣 

花蓮

縣 

台東

縣 
其他 合計 

人數 6 2 6 0 0 2 0 0 82 

百分比 7.4% 2.4% 7.4% 0% 0% 2.4% 0% 0% 100% 

由統計總量而言，本服務辦理數量最高之轄區為桃園

市，次為台北市，皆為與新北市有鄰近關係之縣市。 

而以職業劃分，一般民眾辦理數量最多者為台北市、次

為桃園市；不動產相關從業者則桃園市最高、台北市次之。 
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圖 2－申辦登記不動產所在地之職業比例 

由此可知不論民眾或不動產相關從業人員，辦理本服務

之不動產所在地皆與本所之地緣因素有密切關聯。可能係因

於本所送件之民眾或代書，其住所或事務所多位於雙北或桃

園，因此辦理之案件標的位於此三處比例較高，故桃園及台

北市佔跨縣市案件數量比例較高。 

四、受試者申辦案件之登記原因 

目前開放跨縣市辦理之登記原因有抵押權塗銷登記、抵

押權設定、內容變更及讓與登記(以下簡稱抵押權設定登

記)、住址變更登記、更名登記、書狀換給登記、門牌整編

登記、更正登記、預告登記、塗銷預告登記、拍賣登記，等

十項登記原因。其中部分登記原因附有限制條件，而抵押權

塗銷登記、抵押權設定登記、拍賣登記為自 109 年 7 月 1

日至 113 年 6 月 30 日試辦之登記項目1。 

以統計總量來看比例最高之登記原因為抵押權設定登

記、其次為抵押權塗銷登記，兩者約佔總數量之八成。 

 
1 內政部 111年台內地字第 1110263656號公告、內政部 110年台內地字第 1100263097號公告、

內政部 109年台內地字第 10902624265號公告 
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表 5－申辦案件之登記原因統計表 

登記原因 
抵押權 
塗銷 

抵押權 
設定 

住址變更 更名 書狀換給 

人數 26 42 0 2 4 

百分比 31.7% 51.2% 0% 2.4% 4.9% 

登記原因 門牌整編 更正 預告登記 
塗銷預告
登記 

拍賣 

人數 0 0 1 1 6 

百分比 0% 0% 1.2% 1.2% 7.4% 

合計 82 人 100% 

而以職業劃分，一般民眾辦理數量最多者為抵押權塗銷

登記、其次為抵押權設定登記；不動產相關從業者之登記原

因則以抵押權設定登記為大宗、抵押權塗銷登記次之。 

 

圖 3－申辦案件各登記原因之職業比例 

由此可知不論民眾或不動產相關從業人員，辦理跨縣市

案件主要以抵押權相關之案件為大宗，並大幅高於其他案件

比例，目前此兩項登記原因仍為試辦項目，但可以得知其為

跨縣市案件需求最高、受益最多之項目。 
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五、受試者申辦本服務各流程滿意度 

問卷內容將本服務滿意度分為：服務內容、洽公體驗兩

大項，並各細分四小項。滿意度統計採用李克特量表五點計

分法，其滿意度計算公式為 【（A×100%+B×80%+C×60%+D

×40%+E×20% /(A+B+C+D+E)】×100%。 

 

(一)服務內容 

服務內容部分分為：本服務之宣導方式及內容是否

合乎需求、目前開放的登記原因是否符合需求、案件處

理期限之規定是否符合需求、服務內容整體滿意度等四

項。旨在檢視跨縣市收辦業務之服務內容是否切實合乎

民眾需求，或是有其他可以進行加強的部分。 

 

1.本服務之宣導方式及內容是否合乎需求 

針對宣導方式及內容滿意度部分，針對一般民眾

及不動產相關從業者滿意度均達 96.8%，僅有一 3 分

評價是來自一般民眾。若嗣後有政策宣導需求可評估

精進其他針對一般民眾的管道。 

表 6－宣導方式及內容滿意度統計表 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 總計 

一般民眾 

人數 33 4 1 0 0 38 

百分比 86.8% 10.6% 2.6% 0% 0% 100% 

滿意度 96.8% 

不動產相關 

人數 37 7 0 0 0 44 

百分比 84% 16% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 96.8% 
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2.目前開放的登記原因是否符合需求 

針對目前開放的登記原因滿意度部分，一般民眾

滿意度為 97.4%，不動產相關從業者滿意度 96.8%，

僅有一 3分評價來自於一般民眾。前述統計之跨縣市

登記原因以抵押權設定及塗銷為大宗，其他登記原因

僅零星少數，因此目前開放之登記原因應能夠符合多

數民眾之需求。 

表 7－已開放登記原因滿意度統計表 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 總計 

一般民眾 

人數 34 3 1 0 0 38 

百分比 89.5% 7.9% 2.6% 0% 0% 100% 

滿意度 97.4% 

不動產相關 

人數 37 7 0 0 0 44 

百分比 84% 16% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 96.8% 

3.案件處理期限之規定是否符合需求 

針對目前開放的登記原因滿意度部分，一般民眾

滿意度為 97.4%，不動產相關從業者滿意度 95.9%，

有兩個 3 分評價各來自一般民眾及不動產相關行

業。目前跨縣市案件處理期限較一般案件處理期限長

2，係因辦理之標的非本縣市所屬，除須進行系統切

換外，若有較為複雜之案件，資料查證難度亦較高，

審查時間自然會較長，此屬辦理跨縣市案件須面對之

議題。 

 
2 內政部 109年台內地字第 10902624265號公告 
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表 8－案件處理期限滿意度統計表 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 總計 

一般民眾 

人數 34 3 1 0 0 38 

百分比 89.5% 7.9% 2.6% 0% 0% 100% 

滿意度 97.4% 

不動產相關 

人數 36 7 1 0 0 44 

百分比 81.8% 15.9% 2.3% 0% 0% 100% 

滿意度 95.9% 

4.服務內容整體滿意度 

針對服務內容整體滿意度部分，針對一般民眾及

不動產相關從業者滿意度均達 96.8%，可見目前多數

民眾普遍對現行跨縣市服務之內容感到滿意。 

表 9－服務內容整體滿意度統計表 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 總計 

一般民眾 

人數 33 4 1 0 0 38 

百分比 86.8% 10.6% 2.6% 0% 0% 100% 

滿意度 96.8% 

不動產相關 

人數 37 7 0 0 0 44 

百分比 84% 16% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 96.8% 

(二)洽公體驗 

洽公體驗部分分為：服務人員對本服務的說明清楚

且具專業度、服務人員辦理本項服務的效率、本系服務

辦理情形的查詢管道符合需求、洽公體驗整體滿意度等

四項。調查本所服務同仁針對本項服務的專業能力及服

務態度是否合乎民眾需求。 

1.服務人員對本服務的說明清楚且具專業度 

針對服務人員對本服務的說明清楚且具專業
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度，一般民眾滿意度為 98.4%，不動產相關從業者滿

意度 97.3%，可見本所服務人員針對本服務之說明，

對多數民眾而言應足夠清楚專業。 

表 10－服務人員說明滿意度統計表 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 總計 

一般民眾 

人數 35 3 0 0 0 38 

百分比 92.1% 7.9% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 98.4% 

不動產相關 

人數 38 6 0 0 0 44 

百分比 86.4% 13.6% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 97.3% 

2.服務人員辦理本服務的效率 

針對服務人員對本服務的說明清楚且具專業

度，一般民眾滿意度為 98.9%，不動產相關從業者滿

意度 97.3%，因本所轄區廣、業務量多，服務人員於

收件業務已十分熟練，因而辦理跨縣市案件同樣有效

率，能夠合乎民眾期待。 

表 11－服務人員辦理效率滿意度統計表 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 總計 

一般民眾 

人數 36 2 0 0 0 38 

百分比 94.7% 5.3% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 98.9% 

不動產相關 

人數 38 6 0 0 0 44 

百分比 86.4% 13.6% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 97.3% 

 

3.本項服務辦理情形的查詢管道合乎需求 

針對服務人員對本服務的說明清楚且具專業
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度，一般民眾滿意度為 97.9%，不動產相關從業者滿

意度 96.8%，有 1 位民眾給予 3 分評價。目前案件辦

理情形查詢方式，本所便民服務只要掃描領件單上

QR 碼，即會顯示目前辦理進度。民眾也能到內政部

地政司數位櫃台或新北市政府地政局線上查詢服務-

案件辦理情形查詢，目前開放查詢方式雖合乎多數民

眾需求，惟須透過網路查詢，可能對較為年長的民眾

比較有使用難度，可研議新增其他查詢管道。 

表 12－辦理情形查詢管道滿意度統計表 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 總計 

一般民眾 

人數 35 2 1 0 0 38 

百分比 92.1% 5.3% 2.6% 0% 0% 100% 

滿意度 97.9% 

不動產相關 

人數 37 7 0 0 0 44 

百分比 84% 16% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 96.8% 

4.洽公體驗整體滿意度 

針對洽公體驗整體滿意度，一般民眾滿意度為

98.4%，不動產相關從業者滿意度 97.3%，且無 3 分

以下評價，可見整體而言民眾對於本所洽公體驗滿意

度高。 
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表 13－洽公體驗整體滿意度統計表 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 總計 

一般民眾 

人數 35 3 0 0 0 38 

百分比 92.1% 7.9% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 98.4% 

不動產相關 

人數 38 6 0 0 0 44 

百分比 86.4% 13.6% 0% 0% 0% 100% 

滿意度 97.3% 

六、受訪者希望開放的登記原因與建議 

列舉目前尚未開放跨縣市辦理之登記原因及有條件辦

理之登記原因等，調查民眾希望之需求與建議，以供參考評

估。選項有買賣、贈與(含夫妻贈與)、繼承(含分割繼承)、

設定(權利人非金融機構)、書狀補給、權利範圍變更(建物

標示部)、其他等七項。此外，受訪者之相關建議或期待改

進事項為開放性問答。 

希望開放之登記原因可複選，依總量統計數據，未來希

望開放的登記原因以買賣為最高，有 49 人，贈與次之，有

42 人，第三多為繼承，有 40 人，而其他選項、開放性問答

部分則無人勾選及填寫。 

表 14－受訪者希望開放登記原因統計表 

登記原

因 
買賣 贈與 繼承 

私人 

設定 

書狀 

補給 

權利範

圍變更 
其他 合計 

人數 49 42 40 38 25 32 0 226 

百分比 21.7% 18.6% 17.7% 16.8% 11% 14.2% 0% 100% 

以職業劃分，一般民眾統計數量最高者為繼承，次者為

贈與，總量統計數量最高之買賣則第三，並且所有登記原因

統計數量皆未超過 50%。可推測目前所開放之登記原因已可
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滿足一般民眾需求，而繼承、贈與可能因為此二種登記原因

對一般民眾而言發生率較高，且標的較可能位於外縣市，因

此統計數量較高，而買賣案件對一般民眾通常具有強烈地緣

性，因此跨縣市辦理需求度反而較低。 

不動產相關從業者部分則以買賣比例最高，其次為設

定，且幾乎每種登記原因統計數量皆超過 50%。可推測跨縣

市登記開放對相關行業從業者效益高，而其中買賣、設定比

例最高應是因為買賣及設定案件佔不動產登記案件比例為

最大宗，是相關從業者主要之案件來源，因此希望開放此二

登記原因之比例較高。 

 

圖 4－希望開放登記原因之職業比例 

伍、結論與建議 

內政部為利簡政便民，自 109 年 7 月起，開始實施「跨直轄市、

縣(市)收辦登記案件服務」，強化跨縣市地政案件申辦的便利性、節

省民眾時間及交通成本。本研究發現目前所開放之十項登記原因中，

辦理數量最多者，為抵押權設定及抵押權塗銷二者，且就目前所開放

之項目，就調查結果來看，尚能符合民眾需求。而針對目前跨縣市案
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件辦理的改進方向，部分民眾對於辦理時效仍希望能夠更加迅速，就

未來開放的方向而言，多數地政從業人員傾向於開放買賣案件及設定

案件解除目前限制條件，一般民眾則傾向於開放繼承及贈與案件。 

根據前述統計分析結果，為更加完善跨縣市收辦登記案件制度，

本研究提出下列建議： 

一、正式開放目前所試辦的抵押權設定及塗銷登記原因 

目前所開放之登記原因中，辦理數量最多者，為抵押權

設定及抵押權塗銷二者，而目前此兩項登記原因為試辦至

113 年 6 月 30 日之試辦項目，因此建議可將此二項正式開

放。 

二、跨縣市案件系統及查證流程強化 

民眾目前針對跨縣市案件的辦理時效仍希望能夠更加

快速，惟目前案件辦理時效較長，主要是因跨縣市案件需切

換系統頁面，且查證及調案所需時間較長，若欲提升跨縣市

案件時效，建議可精進地政系統跨縣市操作流程，並可評估

建置共用平台，使案件辦理更方便有效率。 

三、優先考慮進一步開放繼承、贈與登記原因 

民眾因工作、求學或其他原因，常致居住地點與持有不

動產所在的縣市不同，但民眾若有買賣不動產相關需求時，

一般會與其現居地有相當之地緣關係，因此除目前已開放之

登記原因，本研究發現一般民眾較有跨縣市辦理需求之案件

為繼承及贈與，故若有逐步開放之相關規劃，建議可從此二

登記原因優先進行。 

四、持續以多元管道推廣 

本研究顯示，民眾對跨縣市收辦案件服務整體滿意度

高，有持續辦理之實益，建議可持續以多元管道推廣此服

務，使民眾能容易獲得相關資訊，以擴大此服務之效益。 
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柒、附錄 

附錄 1、跨縣市收辦登記案件滿意度調查表 
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附錄 2、跨直轄市、縣(市)申請土地登記之登記項目處理期限表 



25 
 

 

 


