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「營造性別友善之志願服務環境，
破除對於志工性別刻板印象，

    推廣性別平權觀念」CEDAW案例教材
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聯合服務中心之
志工服務內容



社會觀點

志工性別刻板印象

          社會大眾對志工的看法：具愛心、熱心，願意奉獻心力服務他人。

                    社會文化期待女性：具慈悲、愛心、關懷的特質。

  志願服務工作很自然地與女性產生聯結，例如志工媽媽、導護媽媽等等



聯 合 服 務 中 心

志工的志願服務內容

1.  中心設置綜合業務櫃檯、勞工櫃檯、戶政櫃檯等，
志工於服務時間內協助民眾號碼叫號、等候民眾引導與接待

2.  提供府內各機關樓層導引、活動訊息諮詢、愛心輪椅及嬰兒車借用

3. 協助市政大樓導覽解說

(服務中心業務係由研考會為民服務組權管)



聯 合 服 務 中 心

配合衛生福利部志願服務政策

108年至114年新進志願服務人員召募(優先錄取男性志工)

將衛福部110年度施政目標與本府性別平等委員會選定「縮減志願服務參與
者之性別差異」的議題列入中心110年辦理志願服務業務時之參考。

配合社會局志願服務政策
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志願服務的目的是為了增進社會大眾的利益與
服務他人。

在服務人的目標下，愛心、熱心為社會大眾對
志工的看法，此種「愛心的形象」與大多數社
會對「女性」性別角色的文化規範較為一致。

因此早期聯合服務中心志願服務隊召募志工時
女性參與人數較多，造成了現今的男性志工比
率偏低情形。惟近年配合市府推動志願服務政
策，以縮短性別差異為目標，已稍縮小本會志
願服務之性別落差。



問題分析
社會現象

女性的特質與志願服務產生連結，造成集體意識去認為志願服務就是女性的
工作。

指對某個群體不經查證就對表象或虛假的訊息做出判斷，而形成對於某個
群體的態度或情感。因此志工被賦予了專屬於女性的偏見，使得男女志工
比例有所落差。



問題分析
社會現象

因為人們不願意思考，而將事情簡化的分類，卻忽略了個人的特質與能力，
逐漸形成以偏概全的群體印象。

隨著年齡的增長，志願服務的性別落差卻愈大。



問題分析
社會現象 : 

資料來源 :衛生福利部志願服務資訊網113年度資料 

男性: 41.74% 女性 : 58.26% 相差 16.52%

男性: 26.17% 女性 : 73.83%  相差 47.66%

男性: 28.83%  女性 : 71.17%  相差 42.34%
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問題分析

聯合服務中心情形

• 目前志工107人(男性23人、女性84人)

• 男女比率為21.50% : 78.50%

• 早期召募志工時，未特別考量性別問題

• 受志工性別刻板印象影響，男性志工比率甚低



統計分析

全國志工人力分析 本市志工人力分析 本會志工人力分析
- 男女性別比率 - 男女性別比率 - 男女性別比率

資料來源 :衛生福利部志願服務資訊網113年度資料 
資料來源:本會聯合服務中心113年度資料資料來源 :衛生福利部志願服務資訊網113年度資料 
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本會志工人力統計分析

本會114年志工人力分析

- 以性別作為區分

⚫ 志工人數 ：共107人

➢男生志工人數 : 23人 (21.50%)

➢女生志工人數 : 84人 (78.50%)

⚫ 數據分析 : 

➢ 全國志工人力分析性別比率落在約1:2.4

➢ 本市志工人力分析性別比率落在約1:2.4

➢ 本會志工人力分析性別比率落在約1:3.7

◆由此可知，本會在志工人力的男女性別比率
方面，仍可持續精進。

資料來源:本會聯合服務中心114年度資料
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CEDAW條文



一般性建議

消除對婦女歧視委員會自 1983 年來，審議了來自各締約國的 34 份
報告，並考量雖然報告來自發展程度不同的國家，但由於社會文化
因素而對婦女呈現不同程度的刻板觀念，使得基於性別的歧視持續，
阻礙第 5 條公約的執行。 
促使各締約國有效採用教育及大眾資訊宣傳方案，藉以消除妨礙女
性在社會上平等原則的偏見與現行習俗。

各國對公約可以提出保留，但不得違反公約宗旨和目的，也就是消
除對婦女的一切形式歧視，確保男女在各方面享有平等權利。



新北市性別平等政策方針



實際作法
召募志工時鼓勵男性參與 (縮減性別落差)

本會配合新北市政府108年起志願服務政策 - 「縮短男女性別比例的
差距」，並將該政策納入志願服務推動計畫。

• 召募措施實施(優先錄取男性志工) : 

年度 總人數 男性志工 女性志工

109年 102人 15人(14.70%) 87人(85.30%)

110年 101人 16人(15.80%) 85人(84.20%)

111年 103人 18人(17.48%) 85人(82.52%)

112年 104人 20人(19.23%) 84人(80.77%)

113年 105人 21人(20.00%) 84人(80.00%)

114年 107人 23人(21.50%) 84人(78.50%)



實際作法
召募志工時鼓勵男性參與之施行成效

資料來源:本會聯合服務中心113年度資料

• 數據分析 : 

本會從108年起實施新進志願服務人
員召募，並以優先錄取男性志工為
主。

目前男性志工的比率，從108年的
14.00%，逐年提升至114年21.50% 。

由此可知，此措施已稍微縮小本會
志願服務之性別落差。
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實際作法

注重志願服務者的參與動機 (縮減性別落差)

動機可以分為外在動機與內在動機，因此為滿足志工的內在動機，中
心安排了教育訓練來達到自我成長。而外在動機則是為志願服務者量
身打造其福利待遇，如值班誤餐費、交通費、聯誼或慶生活動等。

重視志工的參與動機可以增強其對於聯合服務中心的歸屬感，
並且考量男性志工與女性志工對於參與動機的差異，
為不同性別逐步地去規劃工作內容與待遇福利。



實際作法
增加參與動機之福利項目

項目 單位 經費(元)/人/年 說明

聯誼或慶生活動 人 600

依本府統一編列項目編列
教育訓練費 人 250

值勤配備 人 250

意外事故保險費 人 150

值班誤餐及交通費 人*值班次數 100 提供值班志工誤餐及及交通費



實際作法

推廣夫妻共同做志工的氛圍(破除對於志工性別刻板印象)

藉由人們從眾的特性去推廣夫妻共同做志工，當機關中現有的志工開始成
雙成對的參與志願服務，也會帶動其他的志工夥伴邀請其伴侶一同服務。

並配合「新進志願服務人員召募」之方法召募更多夫妻共同做志工，不僅
破除了大眾對志工的性別刻板印象，也能使得志工的男女比例達到平衡之
效果。



實際作法
推廣夫妻共同做志工的氛圍之施行成效

0

1

2

3

4

5

施行前 施行後

• 措施實施前 : 

• 措施實施後 : 

施行前，共有3對夫妻參與中心之志願服務的行列。

施行後，增加了一對夫妻，目前總共5對夫妻在中
心服務。

• 數據分析 : 

原有3對夫妻均已服務年資超過10年以上，透過
「新進志願服務人員召募」之方式，中心成功的
再召募到了一對夫妻檔加入服務。

資料來源:本會聯合服務中心112年度資料



實際作法

設計性別平等之召募文宣(推廣性別平權觀念)

依據志工的人口變項與性別角色去設計召募訊息之管道及活動，利用有效的分析所製
作出來的性別平等之召募文宣，能達到事半功倍之效果。

舉辦志工教育訓練的課程(推廣性別平權觀念)

本會志工為高齡族群且教育程度較為分散，因此為有效宣導性別平
等之觀念，設計教育訓練課程時間不宜過長，且帶領方式宜多採活
動型態、經驗分享、聲光圖像去強化性平之觀念。



願景     期待

志工不是女性的專利，
                                          是所有人的互助協力！



謝謝

新北市研究發展考核委員會撰寫
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