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編 輯 說 明 

一、本會統計年報編列之目的，旨在以數字呈現本會暨所屬資訊中心業務統計

概況，俾利提供將來業務執行及改進之參考。 

二、本會統計年報所列資料來源，係本會各業務單位定期編表報送之公務統計

報表及本會會計室蒐集之資料加以整編而成，其資料來源均分別註明於各

表之下，以利查考。 

三、本會統計年報所列數字，以民國 110年為主，兹為明瞭歷年之情形，儘量

將近年資料予以併入，藉資比較。 

四、本會統計年報計分一般概況、經費概況、業務統計概況等三大類，各類均

分別擇重要項目予以提要分析，藉以摘要說明各項統計資料之摘要情形，

並繪製相關統計圖、表加以顯示。 

五、表內所列「年」係指全年動態數字（自 1月 1日至 12月 31日止），「年

底」係指 12月底靜態數字，有特殊情形者，則指「年度」。 

六、本會統計年報各表所列度量衡單位，一律採用公制，以資劃一，方便比

較，其有特殊情形者，均分別予以註明。 

七、本會統計年報符號代表意義如下： 

「-」表示無數值或數值無統計、「--」表示數值無意義、「…」表示數值尚

未發布、「0」表示數字不及半單位。 

八、本會統計年報所載資料如有更新資料，均予修正，凡與前期數字不同時，

概以本期數字為準。 

九、本會統計年報承蒙本會各業務單位提供資料，始克編成，謹致謝忱，惟統

計數字龐雜，若有誤漏之處，敬請不吝指正。 
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一、一般概況 

(一)本會沿革 

本會原係「計畫室」，88年 12月 1日依「地方制度法」及「地方行政機

關組織準則」修編為「研究發展考核室」，簡稱為「研考室」。96年 5月 4日立

法院會三讀通過「地方制度法」修正條文，依「自治條例」及修正後「地方制

度法」規定準用直轄市，修正為「研究發展考核委員會」，掌理研究發展、綜

合規劃、計畫管制、施政考核、推動為民服務及資訊電腦化等事項。本會組織

規程經本府 100年 12月 2日以北府法規字第 1001768258號令發布施行。 

(二)行政組織 

依本會組織規程，本會置主任委員 1人，綜理會務，並指揮、監督所屬機

關及員工；副主任委員 1人，襄助主任委員處理會務；並置委員 11至 13人，

由市長聘(派)兼之。會內設 5組 4室及 1個附屬機關如下，組織系統圖如表 1-

1： 

1、研究發展組 

2、綜合規劃組 

3、計畫管制組 

4、施政考核組 

5、為民服務組 

6、秘書室 

7、會計室 

8、人事室 

9、政風室 

10、所屬機關資訊中心 
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(三)組織員額 

民國 110年底，本會及所屬機關實有編

制及非編制人員共 146人(如表 1-2)，較上

年底增加 5人。其中，男性 59人，占 40.41

％，女性 87人，占 59.59％，其性別比例

(（男性人數÷女性人數）×100)為 67.82，較

上年底性別比例 71.95減少 4.13個百分點。 

本會及所屬機關於 110年底實有編制人

員共 99人，平均年齡為 41.1歲，其中以介

於 30歲至 39歲之間計有 35人，占 35.35%最高，40至 49歲及 50至 59歲皆

25人，占 25.25%次之。年資部分，年資 6-9年者有 28人，占 28.28%為最高，

年資 5年以下有 22人，占 22.22%次之。在學歷方面，以大學畢業 47人，佔

47.47%為最高，碩士畢業 44人，佔 44.44%次之。考試及格種類則以特種考試

及格 43人，占 43.43%最高，高等考試及格 37人，占 37.37%次之。(見表 1-3-

1至表 1-3-4) 

 圖 2 本會暨所屬 110年底實有職員年齡概況        圖 3 本會暨所屬 110年底實有職員考試及格種類 

 資料來源:本會人事室 

 

 

圖 1 本會暨所屬 110 年底員額男女性結構 

資料來源:本會人事室 
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二、經費概況 

本會 110年度歲出預算 1億 4,282萬 3,679元(含動支各類員工待遇準備

948萬 8,679元)，較 109年度歲出預算增加 863萬 937元，其中經常門為 1億

4,212萬 3,679元(占 99.51%)，資本門為 70萬元(占 0.49%)；歲出按業務計畫

區分，分為一般行政 9,233萬 679元(占 64.65%)、施政計畫綜合業務 4,929萬

3,000元(占 34.51%)、一般建築及設備 70萬元(占 0.49%)及第一預備金 50萬

元(占 0.35%)；歲出按用途別科目區分，分為人事費 8,867萬 1,679元(占

62.08%)、業務費 5,295萬 2,000元(占 37.08%)、設備及投資 70萬元(占

0.49%)及預備金 50萬元(占 0.35%)。(見表 2-1-1至表 2-1-2) 

資訊中心 110年度歲出預算 5億 9,544萬 1,000元(含經常門流用至資本

門 1,917萬 1,964元)，較 109年度歲出預算減少 1億 830萬 3,000元，其中

經常門為 4億 6,866萬 9,036元(占 78.71%)，資本門為 1億 2,677萬 1,964元

(占 21.29%)；歲出按業務計畫區分，分為一般行政 5,143萬 5,000元(占

8.64%)、資訊業務 5億 4,370萬 6,000元(占 91.31%)及一般建築及設備 30萬

元(占 0.05%)；歲出按用途別科目區分，分為人事費 4,789萬 9,000元(占

8.04%)、業務費 4億 2,076萬 4,036元(占 70.67%)、獎補助費 6,000元(占

0%)及設備及投資 1億 2,677萬 1,964元(占 21.29%)。(見表 2-2-1至表 2-2-

2) 
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三、業務統計概況 

(一)本市「1999市政服務專線」便民服務工作成果 

本市 1999市政服務專線 24小時全年無休服務，主要服務內容包括受理民

眾簡易諮詢、電話轉接、陳情、市政快速服務並提供聽障者手語視訊服務。

110年話務量共計 122萬 7,371件，較 109年 125萬 8,688件減少 3萬 1,317

件，整體降幅約為 2.49%。其中諮詢服務較上年度

增加 2萬 1,818件，增幅約為 3.19％；轉接電話

較上年度減少 1萬 9,420件，降幅約為 4.88％；

陳情案件較上年度減少 3萬 3,715件，降幅約為

19.10％(如表 3-1)。藉由建立市府各機關常見業

務問答集，話務人員可直接據以應答民眾一般性

市政業務諮詢、市政活動查詢，提升便民服務效率，並持續透過雲端知識庫、

熱點分析民眾意見態樣，作為服務精進基礎，並以同理心的服務熱忱讓民眾的

問題都可透過 1999找到正確的解決窗口，扮演民眾與市府間最密切的「聯繫

站」。 

未來 1999市政專線會持續提供最好的服務，透過瞭解民眾建議及探討各

項流程，找出市府可精進的地方，建立親民、效率及以民為尊的服務，讓市民

生活更好、更方便，創造幸福宜居的新北市。 

 

 (二)本府自行研究發展概況 
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圖 4 本市「1999 市政服務專線」106 至 110 年便民服務工作件數 

資料來源:本會為民服務組 
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(二) 本府自行研究發展概況 

為推動市政發展研究，鼓勵創新施政作為，獎勵府內同仁自行研究，透過

評審獎勵方式，激勵各機關同仁主動研究。110年度計 16機關 50案自行研究

計畫，其中 16機關 48案作品獲獎，特優及優等案件數共計 26案。較 109年

度計 13機關 22案作品獲獎，獲獎機關數增加 23.08%，獲獎作品案數增加

118.18%。(如表 3-2) 

 

(三)本府出國報告概況 

本會彙整各機關出國報告成果，並登錄於公務出國報告資訊網，讓報告成

果能交流分享，汲取好的經驗，做為本府施政上之運用參考。110年度無出國

報告案，較 109年度 10案，建議事項採行 31項、部分採行 0項、未採行 0

項，案數減少 10案，採行之建議事項則減少 100%。(如表 3-3) 

圖 5 新北市政府 106至 110年公務出國或赴大陸地區人員所提報告書參採情形 

資料來源:本會研究發展組 
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(四)本府公文辦理概況 

落實公文全面管制，每月彙製公文月報表，掌握各機關處理時效，並請各

機關辦理屆期公文稽催及逾期案件查處作業，以落實機關內部自我管理、提升

機關整體行政效率。 

全府 110年全年計收辦一般公文 787萬件，依限辦結率 99.79%；人民申請

案件計收辦 46萬件，依限辦結率為 99.99%；人民陳情案件計收辦 28萬件，依

限辦結率為 99.14%。(如表 3-4) 

圖 6 新北市政府 106至 110年公文辦理件數及辦結率 

資料來源：本會秘書室 
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(五)志工人數概況 

本會志願服務隊扮演新北市政府第

ㄧ線為民服務重要角色，提供府內各機

關簡易業務諮詢、活動訊息諮詢、樓層

導引、大樓導覽解說、愛心輪椅及嬰兒

車借用等為民服務工作，讓市民可以在

進入市政大樓洽公的第ㄧ時間，就能感

受到志工主動、積極、親切的服務。 

本會 110年志工人數計 100人，年齡層以 65歲以上占 71%為最多，並以家

管人員占 57%為最多，教育程度以高中(職)占 50%為最多，又志工服務年資達

10年以上為 73人，高達 73%。 

經統計男性 16人，占 16％，女性 84人，占 84％，性別比例為 19.05；較

109年男性 15人，女性 87人，性別比例 17.24，較上年度增加 1.81個百分

點。(如表 3-5) 
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圖 7 本會 106 至 110 年志工人數 

資料來源:本會為民服務組 
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表 1-1  本會行政組織系統圖 
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表 1-2 本會暨所屬機關員工人數統計表 

中華民國 110年底 
單位：人 

年別 總計 

編制人員 非編制人員 

小計 
政務

人員 
簡任 薦任 委任 小計 

約聘僱

人員 

臨時

人員 

106年底 133 102 1 4 74 23 31 27 4 

107年底 128 100 1 3 73 23 28 27 1 

108年底 133 97 1 4 64 28 36 35 1 

109年底 141 103 1 4 73 25 38 37 1 

110年底 

總計 

總計 146 99 1 4 73 21 47 46 1 

男 59 50 1 1 38 10 9 9 - 

女 87 49 - 3 35 11 38 37 1 

研考會 

小計 96 63 1 4 47 11 33 32 1 

男 29 25 1 1 19 4 4 4 - 

女 67 38 - 3 28 7 29 28 1 

資訊 

中心 

小計 50 36 - - 26 10 14 14 - 

男 30 25 - - 19 6 5 5 - 

女 20 11 - - 7 4 9 9 - 

資料來源：本會人事室 
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表 1-3-1本會暨所屬機關職員人數-按年齡分 

中華民國 110年底 

單位：人、歲 

項目別 總計 
29歲

以下 

30-39

歲 

40-49

歲 

50-59

歲 

60歲

以上 
平均年齡 

總計 99 13 35 25 25 1 41.1 

本會 63 5 19 18 20 1 43.3 

男 25 2 6 7 10 - 44.5 

女 38 3 13 11 10 1 42.6 

政務人員 1 - - - 1 -  

男 1 - - - 1 -  

女 - - - - - -  

簡任 4 - - 1 3 -  

男 1 - - - 1 -  

女 3 - - 1 2 -  

薦任 47 3 15 13 16 -  

男 19 2 5 4 8 -  

女 28 1 10 9 8 -  

委任 11 2 4 4 - 1  

男 4 - 1 3 - -  

女 7 2 3 1 - 1  

資訊中心 36 8 16 7 5 - 37.4 

男 25 6 10 6 3 - 37.6 

女 11 2 6 1 2 - 36.9 

簡任 - - - - - -  

男 - - - - - -  

女 - - - - - -  

薦任 26 7 10 5 4 -  

男 19 5 7 4 3 -  

女 7 2 3 1 1 -  

委任 10 1 6 2 1 -  

男 6 1 3 2 - -  

女 4 - 3 - 1 -  

資料來源：本會人事室 
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表 1-3-2本會暨所屬機關職員人數-按年資分 

中華民國 110年底 
單位：人 

項目別 總計 
5年以

下 

6-9 

年 

10-14

年 

15-19

年 

20-24

年 

25-29

年 

30年

以上 

總計 99 22 28 17 6 12 9 5 

本會 63 9 15 11 6 12 5 5 

男 25 3 6 5 1 6 3 1 

女 38 6 9 6 5 6 2 4 

政務人員 1 - - - - - 1 - 

男 1 - - - - - 1 - 

女 - - - - - - - - 

簡任 4 - - - - 1 2 1 

男 1 - - - - - 1 - 

女 3 - - - - 1 1 1 

薦任 47 6 11 8 5 11 2 4 

男 19 2 6 2 1 6 1 1 

女 28 4 5 6 4 5 1 3 

委任 11 3 4 3 1 - - - 

男 4 1 - 3 - - - - 

女 7 2 4 - 1 - - - 

資訊中心 36 13 13 6 - - 4 - 

男 25 10 7 5 - - 3 - 

女 11 3 6 1 - - 1 - 

簡任 - - - - - - - - 

男 - - - - - - - - 

女 - - - - - - - - 

薦任 26 11 6 5 - - 4 - 

男 19 8 4 4 - - 3 - 

女 7 3 2 1 - - 1 - 

委任 10 2 7 1 - - - - 

男 6 2 3 1 - - - - 

女 4 - 4 - - - - - 

資料來源：本會人事室 
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表 1-3-3本會暨所屬機關職員人數-按教育程度分 

中華民國 110年底 
單位：人 

項目別 總計 

研究所 
大學畢

業 

專科畢

業 

高中

（職） 

國

（初）

中以下 
合計 博士 碩士 

總計 99 46 2 44 47 5 1 - 

本會 63 32 2 30 27 3 1 - 

男 25 18 1 17 6 1 - - 

女 38 14 1 13 21 2 1 - 

政務人員 1 1 1 - - - - - 

男 1 1 1 - - - - - 

女 - - - - - - - - 

簡任 4 4 - 4 - - - - 

男 1 1 - 1 - - - - 

女 3 3 - 3 - - - - 

薦任 47 25 1 24 21 1 - - 

男 19 15 - 15 4 - - - 

女 28 10 1 9 17 1 - - 

委任 11 2 - 2 6 2 1 - 

男 4 1 - 1 2 1 - - 

女 7 1 - 1 4 1 1 - 

資訊中心 36 14 - 14 20 2 - - 

男 25 12 - 12 11 2 - - 

女 11 2 - 2 9 - - - 

簡任 - - - - - - - - 

男 - - - - - - - - 

女 - - - - - - - - 

薦任 26 12 - 12 13 1 - - 

男 19 10 - 10 8 1 - - 

女 7 2 - 2 5 - - - 

委任 10 2 - 2 7 1 - - 

男 6 2 - 2 3 1 - - 

女 4 - - - 4 - - - 

資料來源：本會人事室 
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表 1-3-4本會暨所屬機關職員人數-按考試及格別分 

中華民國 110年底 
單位：人 

項目別 總計 

考試及格種類 

高等

考試 

普通

考試 

初等

考試 

特種

考試 

升等

考試 

其他

考試 

依其他

法令進

用 

總計 99 37 9 1 43 6 - 3 

本會 63 22 5 - 29 4 - 3 

男 25 6 2 - 12 2 - 3 

女 38 16 3 - 17 2 - - 

政務人員 1 - - - - - - 1 

男 1 - - - - - - 1 

女 - - - - - - - - 

簡任 4 2 - - - 2 - - 

男 1 - - - - 1 - - 

女 3 2 - - - 1 - - 

薦任 47 20 1 - 22 2 - 2 

男 19 6 - - 10 1 - 2 

女 28 14 1 - 12 1 - - 

委任 11 - 4  7 - - - 

男 4 - 2 - 2 - - - 

女 7 - 2 - 5 - - - 

資訊中心 36 15 4 1 14 2 - - 

男 25 11 1 1 11 1 - - 

女 11 4 3 - 3 1 - - 

簡任 - - - - - - - - 

男 - - - - - - - - 

女 - - - - - - - - 

薦任 26 15 1 - 8 2 - - 

男 19 11 - - 7 1 - - 

女 7 4 1 - 1 1 - - 

委任 10 - 3 1 6 - - - 

男 6 - 1 1 4 - - - 

女 4 - 2 - 2 - - - 

資料來源：本會人事室 
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表 2-1-1本會經費概況—歲出按工作計畫別分 

中華民國 110年 

單位：元、% 

科目 

本年度預算數 上年度(109年度) 
本年度與上年度預

算比較 

金額 
百分

比 
預算數 決算數 增減數 

增減

率 

總計 142,823,679 100 134,192,742 131,358,630  8,630,937  6.43  

一般行政 

合計 92,330,679 64.65  86,549,742 84,755,387  5,780,937  6.68  

人員維持費 88,671,679 62.08 82,890,742 81,153,963 5,780,937 6.97 

基本行政 

工作維持費 
3,659,000 2.56 3,659,000 3,601,424 - - 

施政計畫

綜合業務 

合計 49,293,000 34.51  46,943,000 46,405,454  2,350,000  5.01  

研究發展 

業務 
1,056,000 0.74  3,256,000 3,253,632 -2,200,000  -67.57  

綜合規劃 

業務 
3,470,000 2.43  3,470,000 3,469,010 -  - 

計畫管制 

業務 
205,000 0.14  205,000 205,000  -  -  

施政考核 

業務 
382,000 0.27  382,000 381,404 -  -  

為民服務 

業務 
39,630,000 27.75  39,630,000 39,096,408 -  -  

青年發展 

業務 
4,550,000 3.19 - - 4,550,000 -- 

一般建築及設備 700,000 0.49  200,000 197,789 500,000  250  

第一預備金 500,000 0.35  500,000 - - -  

資料來源：本會會計室 
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表 2-1-2本會經費概況—歲出按用途別科目分 

中華民國 110年 

單位：元、% 

科目 

本年度預算數 上年度(109年度) 
本年度與上年度預算

比較 

金額 百分比 預算數 決算數 增減數 增減率 

總計 142,823,679 100 134,192,742 131,358,630  8,630,937  6.43  

人事費 88,671,679  62.08 82,890,742  81,153,963  5,780,937  6.97  

業務費 52,952,000  37.08  50,602,000  50,006,878  2,350,000  4.64 

設備及投資 700,000  0.49  200,000  197,789  500,000  250  

預備金 500,000  0.35  500,000  - -  -  

資料來源：本會會計室 
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表 2-2-1資訊中心經費概況—歲出按工作計畫別分 

中華民國 110年 

單位：元、% 

科目 

本年度預算數 上年度(109年度) 
本年度與上年度預算

比較 

金額 百分比 預算數 決算數 增減數 增減率 

總計 595,441,000  100 703,744,000  688,572,869 -108,303,000  -15.39  

一般

行政 

合計 51,435,000 8.64 51,435,000 44,814,539 -  -  

人員維持費 47,899,000 8.04 47,899,000 41,604,962 - - 

基本行政 

工作維持費 
3,536,000 0.6 3,536,000 3,209,577 - - 

資訊

業務 

合計 543,706,000 91.31 652,009,000 643,458,330 -108,303,000  -16.61  

資訊管理 417,234,036 70.07 421,511,961 412,984,291 -4,277,925 -1.01 

資訊設備 126,471,964 21.24 230,497,039 230,474,039 -104,025,075 -45.13 

一般建築及設備 300,000  0.05 300,000  300,000 -  -  

資料來源：資訊中心 
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表 2-2-2資訊中心經費概況—歲出按用途別科目分  

中華民國 110年 

單位：元、% 

科目 

本年度預算數 上年度(109年度) 
本年度與上年度預算

比較 

金額 百分比 預算數 決算數 增減數 增減率 

總計 595,441,000  100 703,744,000 688,572,869 -108,303,000  -15.39  

人事費 47,899,000  8.05 47,899,000  41,604,962 - -  

業務費 420,764,036  70.66 425,041,961  416,187,868 -4,277,925 -1.02 

獎補助費 6,000  0 6,000  6,000 - - 

設備及投資 126,771,964 21.29 230,797,039 230,774,039 -104,025,075  -45.07  

資料來源：資訊中心 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、業務統計概況 
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表 3-1  本市「1999市政服務專線」便民服務工作成果表 

單位：件 

年月別 總計 諮詢服務 轉接電話 陳情案件 
每萬人 

服務件數 

106年 1,341,184 778,089 340,001 223,094 3,367.31 

107年 1,266,105  631,163   424,132   210,810  3,172.24  

108年 1,254,100  636,817   388,735   228,548  3,129.61  

109年 1,258,688  683,955   398,212   176,521  3,127.31  

110年 1,227,371 705,773 378,792 142,806 3,053.52 

1月 96,395 57,380 27,515 11,500 239.17 

2月 75,457 44,577 21,518 9,362 187.26 

3月 103,452 57,367 33,475 12,610 256,77 

4月 96,446 54,742 28,907 12,797 239.43 

5月 116,990 65,999 35,391 15,600 290.52 

6月 115,411 71,460 34,652 9,299 286.75 

7月 116,657 72,394 34,178 10,085 290.01 

8月 107,598 59,320 37,177 11,101 267.61 

9月 103,509 58,794 32,448 12,267 257.56 

10月 102,933 58,866 32,111 11,956 256.29 

11月 99,969 54,556 31,675 13,738 249.10 

12月 92,554 50,318 29,745 12,491 230.82 

資料來源：本會為民服務組 

附    註：陳情案件數為依「1999」接獲民眾電話陳情，登錄人民陳情案件管理系統及 

          1999市政快速服務之案件數。 
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表 3-2  新北市政府各機關研究發展成果概況 

單位：個、案 

年度 獲獎機關數 
獲獎作品 

案數 

特優 

案數 

優等 

案數 

佳作 

案數 

106 12 20 - 8 12 

107 15 28 5 9 14 

108 16 28 3 12 13 

109 13 22 2 9 11 

110 16 48 5 21 22 

資料來源：本會研究發展組 

表 3-3  新北市政府各機關公務出國或赴大陸地區人員所提報告書建

議事項參採概況 
單位：本、項 

年度 報告書 

建議事項 

採行 部分採行 未採行 

106 164 506 32 15 

107 161 481 41 8 

108 145 355 86 3 

109 10 31 - - 

110 - - - - 

資料來源：本會研究發展組 
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表 3-4  新北市政府公文辦理概況 

                                                       單位:件數、天、% 

資料來源：本會秘書室 
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年度 

一般公文 人民申請案 人民陳情案 

收辦公文 
總件數 

平均 
發文天數 

依限 
辦結率 

收辦公文 
總件數 

依限 
辦結率 

收辦公文 
總件數 

依限 
辦結率 

106 755萬 2.03 99.32 48萬 99.98 31萬 99.72 

107 776萬 1.98 99.66 45萬 99.98 29萬 99.59 

108 777萬 2.3 99.77 47萬 99.99 31萬 99.81 

109 801萬 1.9 99.77 47萬 99.99 29萬 99.87 

110 787萬 1.87 99.79 46萬 99.99 28萬 99.14 



 

21 
 

 

表 3-5  新北市政府研究發展考核委員會志工人數概況 

                                                                 單位:人 

志工人數 

109年 110年 

總計 男 女 總計 男 女 

102 15 87 100 16 84 

按年齡別分 

30-49歲 - - - - - - 

50-54歲 3 - 3 2 - 2 

55-64歲 32 2 30 27 2 25 

65歲以上 67 13 54 71 14 57 

按身份別分 

工商界人士 - - - - - - 

退休人員 45 14 31 43 15 28 

家庭管理 57 1 56 57 1 56 

按教育程度 

國中及以下 27 1 26 25 1 24 

高中〈職〉 53 9 44 50 8 42 

大專 22 5 17 25 7 18 

研究所 - - - - - - 

按服務年資 

10年以上 66 7 59 73 10 63 

5年至 10年(未達) 27 5 22 16 2 14 

1年至 5年(未達) 7 2 5 8 3 5 

1年以下 2 1 1 3 1 2                     

資料來源：本會為民服務組
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