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新北市政府研究發展考核委員會志願服務隊運用人力統計分析 

研究發展考核委員會 

前言 

志願服務係指「非基於義務而試圖幫助他人，且未獲得酬勞或其他實質報酬的任何

活動」(Harootyan, 1996)。而我國「志願服務法」第 3 條對於「志願服務」一詞之定義則

為「民眾出於自由意志，非基於個人義務或法律責任，秉誠心以知識、體能、勞力、經

驗、技術、時間等貢獻社會，不以獲取報酬為目的，以提高公共事務效能及增進社會公

益所為之各項輔助性服務」。 

隨著民主化、全球化以及高齡化時代的來臨，志願服務人力的經營管理逐漸受到公、

私部門的重視，各縣市政府運用志願服務人力的情況日趨普遍，政府也強調志願服務人

力的開拓及運用，並因應高齡化社會，近年來強調高齡志工的運用與管理，並為強化高

齡志工身心靈健康，積極推動高齡者靈性照顧課程。此外，雖然在各界積極推動志願服

務下，志願服務運用單位也面臨志工管理上的問題。因此，透過何種方式讓志工瞭解志

願服務運用單位的服務需求，並經由適切的教育訓練，以提供有品質之服務，同時也讓

志工在服務過程中獲得個人成就感，已成為志工經營管理之重要議題。 

一、 志願服務隊介紹 

新北市政府研究發展考核委員會(以下簡稱研考會)志願服務隊，於 92 年 3 月成立，

負責市政大樓諮詢、引導、導覽解說等第ㄧ線為民服務工作，提供府內各機關簡易業務

諮詢、活動訊息諮詢、樓層引導、大樓導覽解說、愛心輪椅及嬰兒車借用等為民服務工

作，讓市民可以在進入市政大樓洽公的第ㄧ時間，立即接受志工主動、積極、親切的服

務。 

研考會志願服務隊現有 104 人，以幹部自治方式自行管理，設有隊長、副隊長、活

動組長、公關組長及文書組長，另有各班班長協助處理隊務，研考會並設有專人負責志

工管理及督導，目前志工每月服務約 6 萬人次，扮演市府與市民互動溝通的重要角色。

此外，市政大樓的導覽服務，也由志工協助高中職以下各級學校(含幼兒園)及校外團體

的導覽解說，111 年至 113 年共受理 51 個團體參觀，共服務 1,563 人。 

二、 志願服務隊人力運用分析與比較 

(一)志工人數 

研考會志工人數近 3 年來因為志工個人生涯規劃或身體因素而陸續有志工離隊，

導致人數減少，為因應志工離隊而造成的人力缺口，研考會陸續透過召募新志工來維

持服務人力之需求，志工人數統計如圖 1。  
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(二)志工性別 

一般社會大眾對於志工的看法，通常是具有愛心、熱心，願意奉獻心力服務他人，

且社會文化期待女性具有慈悲、愛心、關懷等特質，因此志願服務工作很自然地與女

性產生聯結，例如志工媽媽、導護媽媽等；也因為傳統文化中，男性擔負家計的意識

形態造成志工角色性別化的現象，身為家中主要的生計負擔者，經濟活動參與總會優

先於志願活動的參與，雖然男性在工作之餘可以安排時間從事社會參與活動，但男性

通常將志願服務工作視為是他們就業的替代或補充，因而退休後才是男性投入志工的

時機，從早年研考會志願服務隊召募志工時，以女性參與人數較多，造成了現今男性

志工比率偏低的情形中，可見一斑。 

 近年來本府配合衛生福利部推動「縮減志願服務參與者之性別差異」之志願服務

政策，以縮短性別差異為目標，在表 1 中可見新北市志願服務人員於 112 年及 113 年

性別比率達到 40 以上，而研考會志願服務隊亦透過召募男性志工的方式，逐年縮小志

願服務人員的性別落差，從表 2 中可見研考會志願服務隊的性別比在逐年上升中，並

可從圖 2中顯現研考會志願服務隊性別比逐漸追上新北市志願服務人員性別比。 

 
 

項目 111 年 112 年 113 年 

男性 40,056 51,230 52,216 

女性 114,004 115,800 122,869 

性別比 35.14 44.24 42.50 

圖 1 研考會志願服務隊 111 年至 113 年志工人數 

資料來源: 新北市政府研究發展考核委員會 

表 1  111 年至 113 年新北市志願服務人員性別人數及性別比統計表 

單位：人 

 

資料來源：衛生福利部及新北市政府社會局 
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(三)年資 

研考會志願服務人員 113 年總計共 104 人，在表 3 中可見服務年資達 10 年以上

者為 20 人、15 年以上為 31 人、20 年以上者為 23 人，其中 20 年以上年資的志工就高

達志工總人數的 22.11%，顯示超過 5分之 1的志工是從研考會志願服務隊創立以來就

服務到現在，此一穩定且長期的服務比例，顯示研考會這個運用單位得到志工們的信

任，讓他們願意長久待在同一個服務單位，而志工們也憑藉著團隊凝聚力與共同使命

感，能夠相互支持、穩定投入志願服務，持續為社會奉獻心力。 

  

項目 111 年 112 年 113 年 

男性 18 20 21 

女性 85 84 83 

性別比 21.18 23.81 25.30 

表 2  111 年至 113 年研考會志願服務隊志工性別人數及性別比統計表 

單位：人 

 

圖 2  111 年至 113 年新北市及研考會志願服務人員性別人數及性別比 

資料來源：衛生福利部、新北市政府社會局及研究發展考核委員會 

資料來源：新北市政府研究發展考核委員會 
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(四)年齡 

研考會志願服務隊於 92 年 3 月成立，迄今已有 22 餘年，表 3 中顯示 113 年 65 歲

到 69 歲的志工有 30 人、70 歲至 79 歲的志工有 52 人、80 歲以上的志工則有 4 位。換

言之，研考會志工 65 歲以上者高達 86 人，佔 113 年志工總人數的 82.69%，這是因為

民國六、七十年代台灣社會處於經濟起飛狀態，因此有些人在經濟無虞的情況下，很

早就投入研考會的志願服務工作，研考會志工服務年資有 20 年以上者多達 23 人，而

服務年資 15 年以上的志工也有 31 人，統計服務年資 10 年以上者總共高達 74 人，佔

113 年志工總人數的 71.15%，而交叉比對下，可見服務年資 10 年以上者，年齡也達到

65 歲以上，顯見研考會的志工有七成是從壯年時就加入志願服務工作，因此隨著服務

年資的增加，年紀也漸漸增長。 

其次，研考會志工是在政府機關上班時間提供服務，而一般上班族礙於固定的工

作時間，而無法配合研考會志願服務工作。因此，近年來願意投入研考會志願服務工

作者多為退休族群，或是工作時間可自由調配者，因而造成研考會志願服務人員的年

齡層偏高，在表 4 中可見 113 年志工年齡在 65 歲以下者僅有 18 人，佔志工總人數的

17.3%，又可從圖 3 及圖 4 中看到 65 歲以下的志工以女性占多數，共有 14 位，佔 65

歲以下志工的 77.78%，顯見 65 歲以下的女性，相較於男性，在離開職場後，願意更

早投入志願服務工作。 

  

年度 111 年 112 年 113 年 

20 年以上 - - 15 14.42 23 22.11 

15 年至 20 年 44 42.72 28 26.92 31 29.81 

10 年至 15 年 28 27.19 28 26.92 20 19.23 

5 年至 10 年 16 15.53 21 20.20 17 16.35 

1 年至 5年 12 11.65 9 8.65 9 8.65 

1 年以下 3 2.91 3 2.89 4 3.85 

總人數 103 104 104 

表 3  111 年至 113 年研考會志願服務隊服務年資統計表 

單位：人、% 

資料來源：新北市政府研究發展考核委員會 
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(五)身分別 

願意投入志願服務領域的人，不分年齡大小、不論身分類別，只要願意付出、有

心力的人，都可以加入志願服務，只是礙於每個人在社會上都有自己的義務必須負擔，

例如奉養父母或撫養子女等，導致近年來投入志願服務行列的人，大多數為 60 歲至 65

歲，這個年齡層多數是已經從職場上退休的人，他們經濟自由且子女獨立，有多餘的

時間願意來回饋社會。 

從圖 5 中可以看見研考會志願服務人員的身分別，113 年研考會志願服務人員以

家管人員為最多，佔總人數的 52.88%，其次為退休人員佔 45.2%，工商界人士僅有 2

位，佔 1.92%；由此可見研考會志願服務隊的組成人員與上述相符，幾乎為退休人員

及家管人員，佔總數的 98.08%，這是因為他們有充足的時間來分配運用，並願意投入

志願服務工作，共同來為社會盡一份心力。 

年齡 

年度 

50-54 歲 55-64 歲 65-69 歲 70-79 歲 80 歲以上 

111 年 3 2.91 28 27.19 32 31.07 36 34.95 4 3.88 

112 年 3 2.88 23 22.12 32 30.77 42 40.38 4 3.85 

113 年 2 1.92 16 15.38 30 28.85 52 50.00 4 3.85 

表 4  111 年至 113 年研考會志願服務人員年齡統計表 

單位：人、% 

 

圖 3  113 年研考會志願服務人員年齡統計 

資料來源：新北市政府研究發展考核委員會 

資料來源：新北市政府研究發展考核委員會 
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圖 4  113 年研考會志願服務人員 

     65 歲以下性別統計與比例 

資料來源：新北市政府研究發展考核委員會 
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(六)教育程度 

研考會志願服務人員的教育程度統計人數及比例呈現如表 5，113 年研考會志願服

務人員的教育程度以高中(職)佔 51.92%為最多，其次為大學(專)的 30.77%，受過高等

以上教育的人員達到 82.69%，而行政院重要性別統計資料庫中，內政部統計全國「十

五歲以上人口教育程度」，其中新北市 65 歲以上且高中(職)以上學歷的人口，在 113 年

佔新北市 15 歲以上人口的 45.91%，兩相對比之下，可見研考會志願服務人員的教育

程度相當高。 

年度 

項目 
111 年 112 年 113 年 

國中及以下 21 20.39 20 19.23 18 17.31 

高中/職 52 50.49 53 50.96 54 51.92 

大學/專 29 28.15 30 28.85 32 30.77 

研究所 1 0.97 1 0.96 - - 

總人數 103 104 104 

  

圖 5  111 年至 113 年研考會志願服務人員身分別統計 

資料來源：新北市政府研究發展考核委員會 

表 5  111 年至 113 年研考會志願服務隊教育程度統計表 

單位：人、% 

 

 

 

資料來源：新北市政府研究發展考核委員會 
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(七)教育訓練及滿意度 

為了讓研考會志願服務人員瞭解運用單位的服務需求，並因應高齡化社會，近年

來除了積極推動各項服務專業知能教育訓練外，還配合衛生福利部政策，強化高齡志

工身心靈健康，辦理高齡者靈性照顧或健康意識等課程，除了增進志工專業知能與提

升為民服務品質之外，並藉由靈性照顧課程讓志工瞭解靈性照顧概念及關懷技巧，提

升志工生命價值及自我肯定。 

藉由每年辦理 3 至 4 場次的教育訓練，讓志工溫習服務專業知能及學習新知識外，

也在每次教育訓練結束後，請志工填寫課程滿意度調查表，並於課程後分析志工的滿

意度，在圖 6 的資料顯示志工的參與人數逐年增加，且對於課程的滿意度都達到 95%

以上，可見志工對於研考會安排的課程都抱持正面肯定的態度，認為可以增加專業知

能或增進身心靈健康，而志工參與教育訓練的出席率也是逐年上升。 

課程滿意度調查表的分析與統計，除了能夠瞭解志工對於課程的滿意度外，志工

也會回饋課程意見，例如建議課程場地及希望學習某類課程等，讓研考會瞭解志工的

需求，進而提供更符合條件的課程內容或訓練場地，以鼓勵志工持續投入研考會的志

願服務工作。 

三、 結語 

研考會志願服務隊自 92 年成立以來，已經走過 22 個年頭，在本次的統計中可見在

113 年服務年資已有 20 年以上的志工多達 23 人，10 年以上未達 20 年的志工也有 51

人，而服務年資越長代表志工年齡越長，113 年研考會志工 65 歲以上者高達 86 人，佔

志工總人數的 82.69%，這也表示研考會志願服務隊屬於高齡志工隊。 

圖 6  111 年至 113 年研考會志願服務隊教育訓練滿意度及出席率 

資料來源：新北市政府研究發展考核委員會 
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其次，在本次的統計中，113 年研考會志願服務隊女性志工為 83 人、男性志工為 21

人，其中女性志工為家庭管理者為 54 人，退休人員為 28 人，家庭管理者佔所有女性志

工人數的 65.06%，而男性志工則以退休人員 19 人，佔所有男性志工人數的 90.48%，顯

見男性志工多數是從職場退休後，再投入志願服務行列，跟女性志工多數為家庭管理的

身分，可以更早加入志願服務行列，呈現明顯的差異性，這與傳統觀念中，男性必須負

擔家計的意識形態，有顯著的關係，而這也造成研考會男性志工人數較少的原因。 

未來將持續強化志工管理及擴大志工參與，鼓勵現有女性志工的配偶或男性家屬一

起參與研考會志願服務的團體活動，例如慶祝國際志工日活動，讓更多人瞭解志願服務

的精神，進而推廣志願服務工作；同時也會持續配合志願服務推廣中心辦理之青少年志

工活動，增加青年志工參與度，並透過宣導及召募的方式增加男性及青年志工，以逐年

提高男性志工比率及降低志工年齡層。另為鼓勵現有高齡志工持續投入研考會志願服務

工作，規劃高齡志工服務方案與辦理高齡者靈性照顧課程或健康講座，並定期召開研考

會志願服務聯繫會報，達到機關與志工間橫向溝通及雙向交流機會，凝聚團隊向心力。 

綜上，志願服務人力的投入與運用，已經成為研考會不可或缺的第一線服務人力，

有效緩解研考會人力需求壓力，讓志工成為研考會推動公務的重要夥伴，而研考會亦秉

持運用志願服務人力的初衷，以專業且用心的經營志願服務隊，提供志工團體意外保險、

教育訓練及其他福利，鼓勵志工持續為社會奉獻心力，並打造更具效率與溫度的服務環

境，提升整體為民服務效能與品質。 


