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新北市政府 112 年度施政綱要 

以 2030 願景及 SDGs 為指導原則，簡政便民、行動治理、智能城市為施政方向，輔以 28

項施政主軸，推動各項政策及個案計畫，為市民打造「安居樂業」的幸福城市。 

一、 安 
(一) 優化托育環境 

1、 結合公、私部門能量，設置公共托育中心、公共托育合作聯盟暨準公共化托嬰中

心，優化托育照顧品質，推展親職教育強化家庭照顧角色及親職功能，提升家庭

性別平等。 

2、 為讓幼兒就學在地化、普及化，以提供友善、平價、近便且優質之托育環境，本

市持續擴大公共化、準公共幼兒園，普及學前特教班，營造家長便利、安心送托、

幼兒開心學習之優質托育環境。 

(二) 完善高齡照護 

1、 推動銀髮俱樂部先修班，提升社區照顧服務量能。 

2、 運用公私協力方式，朝一國中學區一日照布建在地化長照服務，提升長照量能。 

3、 提供長期照顧服務對象之家庭照顧者支持性服務及照顧技巧，減輕照顧負荷，增

進照顧品質。 

(三) 提升醫療品質 

1、 推動新北智能健康照護服務，結合 AIoT 資訊科技技術，優化服務效能，以提供

民眾全方位健康服務。 

2、 增加醫療資源，發展遠距醫療，持續新設、擴充醫院，打造在地醫療健康網絡。 

3、 建立用藥安全網絡及辦理衛生教育宣導，提升市民用藥安全知識。 

(四) 打造智慧安全城 

1、 公安、治安、環安並進，聯手環警檢調及跨機關資源強化社會安全網，共同掃除

城市污染源。 

2、 建構治安交通警情室，嚴密治安防護網，強化偵防能力，確保社會安寧。 

3、 加強交通科技執法，維護交通安全順暢。 

4、 強化智慧科技維安，精準運用大數據，發揮警政服務效能。 

5、 推動社區警政，促進警民合作，增進社會支持。 

6、 整建警政廳舍、汰換勤務裝備，提升為民服務品質。 

7、 建構全方位智能防災、救災應變體系，提升決策與執行效能。 

8、 推動科技派遣，強化緊急救護效能，全方位提升 OHCA 康復出院率。 

9、 運用智慧科技建立資源媒合平臺，凝聚眾人力量協助弱勢族群，促進社會善循環，

共創新北愛心友好市。 

10、 維運大數據中心，優化公共資源運用，促進公民參與。 
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11、 促進資料跨域流通運用，結合智慧科技提升行政效能，推動全方位便民服務。 

12、 推動政府統計智能化，建置統計資料庫及統計資訊視覺化等多元統計資訊查詢服

務，並運用大數據及統計方法剖析社會經濟現象，以提升政府統計應用之深度及

廣度。 

13、 持續更新地形圖資及整合時序資料發展多維度國家底圖服務，提供國際標準之網

路地圖服務及高共通性應用分析功能，作為智能城市的重要資訊基礎。 

14、 建構河濱公園監視器系統，以智能管理減少人力負擔。 

15、 建構智慧化管理平臺，優化派工流程、提升河濱公園設施品質，並透過統計分析

作為後續施政參考，提昇無紙化作業及精進河濱公園管理作為。 

16、 河濱公園場地借用系統具備借用案整合管理、場地設施空檔查詢及統計報表彙整

等功能，有效提升行政作業效率。 

17、 推動水土保持計畫 e 化審查，增加水保審查及山坡地管理效率，縮短人民申請辦

理時程，並減少紙張資料、節省倉儲空間。 

18、 發揮稽查效能，善用科學儀器及資訊分析並成立專案，掃除國土及環境重大污染

案件。 

(五) 貼近原民需求 

1、 推動原鄉工藝美學，以在地泰雅族傳統文化特色融入烏來自然景觀，展現部落美

學。 

2、 匯聚原住民族特色產業，透過原住民族文創聚落平臺行銷推廣，帶動原住民族產

業發展。 

3、 設置原住民族文化健康站，強化原住民族家庭服務中心服務，強化族人照護服

務。 

4、 推動原住民族語振興，傳唱族語傳統歌謠，推動原住民族文化資產活化再利用，

舉行各族群歲時祭儀，促進原住民族文化永續發展及傳承。 

5、 推動原住民族產業精實及創業計畫，輔以原住民族天使基金獎勵和信用保證貸款

協助，提升原住民族經濟競爭力。 

(六) 深耕客家文化 

1、 薪傳客家語言文化，透過多元化教學、活動及課程，促進傳承客家語言與文化技

藝。 

2、 擴大推廣客家藝文節慶活動，凝聚客家鄉親情感，帶動族群交流及認同客家。 

3、 鼓勵青年參與客家文化公共事務與推廣活動，形塑創意活力新客家特色。 

4、 永續經營客家文化園區，辦理多元、精緻客家藝文主題展演與活動，提供市民認

識客家文化之櫥窗。 

5、 建置「新北哈客館」作為都會客家聚點，延伸客家文化觸角，創造服務客家鄉親

場域。 
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(七) 尊重新住民文化 

1、 推動新住民就業求職新動力服務、職業訓練、勞資爭議調解通譯協助、創業貸款

及輔導。 

2、 辦理各項多元文化節慶及推廣、展演活動，促進民眾與新住民間的認識、瞭解與

欣賞新北豐富的多元文化，並尊重不同文化及族群融合。 

3、 輔導公用頻道活化運用委員會，媒合業者結合新住民團體或個人製播報導或節

目。 

4、 辦理外國人文化與休閒活動，宣導多元文化觀念，減少文化衝突，建立和諧關係。 

5、 提供新住民多元培力課程及展能學習平臺、以適應生活並發揮長才。 

6、 提供新住民子女語文學習及職涯發展培力課程，培育其具備雙語言及跨文化優勢

的國際人才。 

7、 於商圈特色伴手禮展售活動邀請新住民特色店家參與，提升新住民文化能見度，

促進新住民相關產業發展。 

二、 居 
(一) 推動都更三箭 

推動都更三箭，以大眾運輸場站周邊都更、行政區主要軸線周邊景觀改善、危老都更

重建、老舊建築物多元都更及相關協助管道，提升城市風貌帶動區域發展。 

(二) 都市環境再造 

1、 積極推動板橋府中段公辦更新、永和、土城、樹林、三重及新莊行政園區開發，

結合新泰塭仔圳、林口工ㄧ市地重劃，及新店十四張（B 單元）、中和秀朗橋北

側、蘆洲南北側、新店安坑輕軌 K8 站周邊地區（J 單元）區段徵收等土地開發

及捷運沿線都市更新，將新板特區、新莊副都心、三重第二行政區打造為三大軸

心，均衡地區發展。 

2、 持續推動擴大五股都市計畫、擴大三重都市計畫、擴大土城都市計畫、擴大泰山

都市計畫、新訂大柑園都市計畫、新訂麥仔園都市計畫，促進地方產業發展。 

3、 推動新泰塭仔圳市地重劃開發工程，開闢公共設施，改善環境品質。 

4、 為建構 5 條美學廊帶，持續推動板橋府中美學示範基地及三鶯文創整合計畫，透

過城市景觀改造梳理、縫合周邊環境及軟性活動匯聚人文特色，翻轉城市美學，

促進民眾對文化事務的參與及建立市民文化自信，打造市民有光榮感及城市美感

的幸福城市。 

5、 持續推動新北市環境美學總顧問諮詢制度，提升新北市整體環境美學。 

6、 建立新北市環境景觀總顧問，提供諮詢及專業建議，提升本市整體城鄉景觀風

貌。 

7、 辦理 2023「臺灣設計展」將設計導入城市美學，翻轉新北意象，建立文化韌性

城市。 
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8、 引入太陽能光電及建置裝置藝術，持續打造五股夏綠地成為綠色園區。 

9、 精進區政服務，提升里鄰長職能，強化為民服務效能，第一線解決市民問題。 

(三) 落實居住正義 

1、 以多元方式取得社宅供給，持續透過自行興建、公有地都更分回、容積獎勵、多

元社福及都市計畫整體開發等方式增加社會住宅存量。 

2、 提供租金補貼及媒合包租代管等居住資源協助，照顧青年及經濟弱勢家庭。 

3、 強化與行政法人「新北市住宅及都市更新中心」合作，提升社宅居住服務及都市

更新推動效能。 

(四) 擴大軌道運輸 

加速興建捷運三環六線路網，建構北北基桃捷運生活圈。 

(五) 智慧綠能運輸 

1、 持續規劃公車、捷運及私人運具轉乘站，提供地方民眾通勤接駁及舒緩假日觀光

人潮，減輕區域內交通負荷。 

2、 發展智慧運輸中心，打造交通戰情室，結合大數據及人工智慧資料進行資料蒐集

應用，提升交通運輸運作效能。 

3、 新建全智慧停車場，提供車牌辨識進出場、智慧尋車、車位在席偵測，增加停車

空間，強化停車服務。 

4、 持續推動新北市淡海新市鎮智駕電動巴士規劃及應用，以提供多元型態交通服

務。 

5、 公共自行車租賃系統持續擴增站點密度，提升使用效益並改善騎乘環境，以鼓勵

民眾使用自行車轉乘大眾運輸。 

(六) 打造人本環境 

1、 興建三鶯大橋、淡江大橋、淡水河北側平面道路；推動新北市 105 市道改善蜿

蜒路段新闢道路工程、汐止區舊長安橋拆除及人行橋興建、三重區環河北路二段

往臺北市方向增設機車道工程、林口區 A3 計畫道路新闢工程等重要橋梁道路工

程，整合道路系統，促進都會區朝多核心發展，提高整體運輸功能。 

2、 辦理無障礙通行環境改善及路平專案，提升道路品質與安全。 

3、 妥善規劃快速路網聯絡系統，持續爭取高快速公路增設交流道，提升本市路網之

便捷。 

4、 自捷運站為起點系統性全面檢討，打造全齡適用及落實弱勢族群優先照護的人本

交通環境。 

(七) 韌性宜居城市 

1、 興建水岸休憩空間及景觀橋梁，營造生態河川，提供優質休憩空間。 

2、 拓寬及串接延長河濱自行車道，提升民眾運動休憩品質。 

3、 持續推動新北綠家園及城鎮風貌改造，提升都市環境品質及服務機能。 
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4、 完善自來水供應，推動污水工程提升污水下水道接管普及率，提升污水設施妥善

率，提供乾淨水環境資源，帶動河川環境營造打造新北水岸城市。 

5、 建立雨水下水道水位監測系統，更新抽水站機組，設置透保水設施，提升防汛效

能，將 MR（混合實境）設備與自動化控制系統介面整合，完成即時遠端操作，

達到「智慧抽水站」之操作模式。 

6、 辦理市管河川、區域排水整治及修復，以暢通排水斷面，強化防災整備。 

7、 推動智慧河川水情監測及路面積淹水監測，即時瞭解水位變化及路面積淹水，強

化智慧防汛平台，結合互聯網及新增水情監控設備，達自動推播提醒防汛人員應

變動作。 

8、 以生態工法施作市管河川、區域排水環境營造及改善工程，兼顧安全與生態，提

高防災能力。 

(八) 新北清淨家園 

1、 辦理本市各項環境維護工作，並強化環境整頓力度，打造乾淨市容。 

2、 推動多元、多階層合作夥伴關係，由清潔隊、里長、里民及環保志（義）工動員

全面維護環境衛生、消除髒亂。 

三、 樂 
(一) 打造運動城市 

1、 興建湧蓮寺慈善公益大樓、板橋第二國民運動中心及增設運動聚點，提供優質運

動空間。 

2、 推廣多元全民運動，提升市民規律運動習慣。 

3、 辦理全國性及國際賽事，促進國際交流。 

4、 媒合民間資源，協助績優體育人才訓練、競賽與就業。 

5、 推廣原住民族擅長運動賽事，厚植培力原住民族運動人才。 

6、 卓越體育人才在地育成，孕育體育明日之星。 

(二) 推動永續觀光 

1、 結合本府各局處軟硬體建設，辦理品牌特色活動及多元遊程，打造「青春山海線」

休閒品牌，推動低碳運輸及環保旅遊。 

2、 執行微笑山線計畫，打造親山近山的旅遊環境，展現新北獨有山徑旅遊特色。 

3、 結合地方特色及民俗慶典辦理新北歡樂耶誕城、河海音樂季、平溪天燈節等觀光

品牌活動，參與國內外旅遊推廣，型塑魅力觀光城市。 

4、 營造以人為本的旅遊環境，同時強化觀光產業管理，促進觀光產業發展。 

5、 透過設置環保標章商品展示區、輔導業者環保標章旅館認證、環教場所設施旅遊

地圖，推廣綠色消費及旅遊。 

(三) 推展生態旅遊 

1、 推動共融公園全齡化，以民間參與及通用設計概念改善及設置公園。 
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2、 辦理農村再生專案輔導，增進農村社區觀光產業，以達永續發展目標。 

(四) 豐富藝文生活 

1、 運用多元媒體宣傳管道，促進國內外民眾認識新北市，包含原住民族、客家等多

元族群文化，加深認同感以凝聚共識。 

2、 針對不同分眾推動政策整合行銷，提供市民友善參與平臺，增進支持與認同。 

3、 以「陶、藝、山、水」四藝徑串連陶瓷博物館、新北市美術館、鶯歌火車站及陶

瓷老街，推動文化觀光體驗及品牌活動，吸引民眾前往品味鶯歌在地生活美學。 

4、 營造全齡全民之友善閱讀環境，提供豐富多元之終身學習資源。 

5、 推動多元文化，深化在地參與，鼓勵地方文化轉譯與創新。 

6、 結合數位科技發揮博物館推廣功能，結合民間資源辦理文化品牌活動。 

7、 完善文化場館服務，充實數位內容，提供民眾多元藝文服務。 

8、 鼓勵紀錄片創作，提升紀錄片國際能見度，形塑新北市為華人紀錄片重要城市。 

9、 透過新媒體科技結合文化資產，創新活化保存工作，紮根文資教育，發展區區文

資有故事，提升民眾對文化事務的參與和使命感。 

10、 製播新北特色影片（如：性別、新住民、職場達人等），傳達正面示範作用，提

升市民的城市光榮感，與在地民眾創造共感體驗，展現新北市獨特的城市性格。 

11、 推動全齡化的社區營造人才培力，促進公民參與，結合社區在地豐厚資源，強化

在地認同與文化特色。 

12、 引進民間創意與資源，透過 OT 等方式媒合推動文化資產活化再生，鏈結合作資

源，達成文化資產保存與永續經營之目標。 

(五) 落實動物保護 

1、 提供全面性服務，建構友善毛寶貝城市，包括新建瑞芳動物之家及周圍景觀改善，

空間內外皆規劃以人道、動物舒適性為出發點，提高動物收容品質；打造毛寶貝

長照醫療園區及辦理動物長照教育訓練課程，照護老年毛寶貝；推動犬貓回春雙

響炮計畫，鼓勵認養殘疾動物；落實行動治理及簡政便民，推動動物行動醫療站

巡迴診療。 

2、 公私協力一起創造毛寶貝最大的幸福。 

3、 推動動物之家在地特色化，逐步改善動物之家環境，並依照在地特色設計特點。 

四、 業 
(一) 活絡經濟發展 

1、 開發臺北港產業專用區，結合沙崙園區、淡水第二漁港港區整體開發招商案，以

臺北港的樞紐地位串聯新北市產業及國際供應鏈。 

2、 辦理林口媒體園區、新店寶高智慧園區等產業園區，帶動地區經濟繁榮。 

3、 鼓勵傳統工廠轉型，導入專業資源及創新應用服務，輔導產業轉型升級，透過聯

合行銷帶動地區經濟發展，協助拓展商機及技術交流。 
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4、 推動市場現代化及國際化發展，協助地方創生發展並形塑商圈特色亮點。 

5、 拓展全球市場，積極辦理國際企業採購媒合、帶領本市企業出口拓銷。 

6、 推動新北市工業區立體化方案、土地媒合及產業園區報編，協助業者落實投資與

解決地方產業空間需求，加速產業經濟活絡。 

7、 以招商一條龍、投資任意門策略，協助排除投資障礙，推動法規鬆綁與調適、活

化公有土地資源，吸引企業投資，創造商機及就業機會。 

(二) 健全勞動環境 

推動勞動條件法令遵循訪視輔導及勞動檢查，督促業者知法守法，保障勞工權益；加

強職業安全衛生法令之輔導及宣導，提升勞工危機意識，並透過勞動檢查來督促事業

單位落實安全衛生管理機制，以建立安全的職場環境。 

(三) 協助青年發展 

1、 推動自造串聯平臺，串聯自造者、新創團隊、製造商與企業資源，再造新世代競

爭力；推動校校有創客、國際交流，打造新北自造城。 

2、 整合產官學界創業培育資源輔導青年創業，強化新北市青年創新創業能量。 

3、 推動群眾募資輔導計畫，透過專業輔導及諮詢服務，協助具創意的新創產品上架

至海內外募資平臺。 

4、 推廣新北電競基地，舉辦國際電競賽事或相關活動，促進電競產業發展；透過新

北社企．電商基地，協助社會企業開創產品多元行銷。 

5、 推動農業創生及青農輔導，吸引青年農民返鄉發展；推動有機農業及友善農業之

跨國交流工作平臺，使青農獲得國際性專業培訓與發表交流機會。 

6、 輔導青年就業準備，協助在學學生提早認識自我與工作形態，引導職涯發展。 

7、 整合規劃青年政策，媒合各式資源並協助社團培力，增進社團多元發展，促進青

年公共事務參與及推廣志願服務，鼓勵青年參與國際事務並提供相關補助，提升

青年國際視野及全球移動能力。 

(四) 優化教學環境 

1、 辦理國小圖書館智慧升級計畫，提供適性閱讀，深化閱讀素養。 

2、 新北 No.1 技職 6.0 New Top World 世界頂尖人才新北市技職教育政策白皮書

培養具備未來力、實踐力、競爭力、影響力、永續力及全球力等六個關鍵能力之

世界級人才。 

3、 推動校校有光電，校園淨零碳排，營造永續學習環境。 

4、 補助學校增設特教班開辦費及協助學校爭取中央補助改善無障礙校園環境計畫

經費，以優化教學環境。 

5、 辦理資訊創新融入教學發展計畫，提升校園資訊環境。 

6、 發展國際化營養午餐，將異國美食元素融入校園午餐並介紹飲食文化，實踐國際

教育。 
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7、 公私攜手打造校園供電風雨球場，建構永續且不受天候影響運動空間。 

(五) 行銷農漁特產 

1、 推動漁港環境改善及智能漁港，促進漁港觀光轉型帶動在地經濟。 

2、 擴大有機農業契作，建構亞洲有機行銷智能中心，拓展農漁產品銷售通路。 

3、 推動農漁產品品牌化，鼓勵在地創生，結合農業、生態與觀光，促進經濟發展。 

4、 推動農產運銷智能化，建置國內首座現代化批發市場。 

5、 推動校園食農環境營造。 

(六) 推動能源轉型 

推動能源轉型，發展綠色產業，鼓勵業者應用創新技術服務，建立環境永續城市。 

(七) 新北淨零碳 

1、 發展綠能低碳交通運具，推廣「共享低碳運具」，提供民眾安全便利的綠色運具

友善環境。 

2、 提出三大零碳藍圖，2030 打造八里區淨零碳示範區，三重第二行政中心碳中和，

大型開發案導入零碳設計；引領新北朝向更安全、更韌性、更永續的目標邁進。 

3、 配合 2050 淨零碳願景，以林口工一產業專用區為示範區，於 112 年 1 月 6 日

發布實施「新北市林口特定區計畫（第三種產業專用區）永續發展暨淨零碳示範

地區都市設計審議原則」，以「引風、增綠、降溫」方式來達到減緩都市熱島效

應。 

(八) 國際城市交流 

結合聯合國永續發展目標（SDGs），向國際行銷本市之優質政策，同時關注國際 ESG

趨勢，以建立跨界永續夥伴關係。 

 


