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 新北市政府人事處 111 年度施政計畫重點
一、推動組織精實，合理運用人力
（一） 因應本府整體政策目標及各機關業務推展需要，本於彈性調整與撙節用人原則，審慎

評估各機關組織架構及員額配置。
（二） 配合各機關業務需要，並兼顧人力之妥適調配及運用，合理配置各機關職員預算員

額。
（三） 由各機關審慎評估現行業務屬性，將非編制員額配置於協助專業性業務，並輔以多元

人力之運用，以溫和漸進之方式，朝向合理用人、當減則減原則進行控管。
二、增進核心職能，鼓勵多元進修
（一） 聚焦本府施政目標及各機關業務需求，規劃多元訓練模式，透過實務及情境式學習，

深化同仁核心職能，改變思維模式，並強化主管領導統御與管理整合能力，提升組織
績效，打造市府優質團隊。

（二） 配合組織發展及個人自我成長，推動終身學習制度，厚植外語能力，並鼓勵同仁積極
自主進修，精進業務所需知識，提升競爭力。

三、嚴密考核獎懲，激勵優秀同仁
（一） 推動員工客觀考績制度，以互動式平時考核強化員工對業務的掌握度，達到適時反映

問題，並促進與直屬長官溝通，另就平時工作表現即時予以適當獎懲，以達獎優汰劣
之效。

（二） 為激勵同仁工作士氣，除優化本府績優人員、行政院暨本府模範公務人員及考試院傑
出貢獻獎遴選機制外，並藉由公開頒獎等方式，表揚本府績優人員及模範公務人員，
發揮標竿學習效用，提升本府服務效能。

（三） 對於違法失職人員，即時從嚴懲處，並審酌涉案情節檢討移送懲戒法院審理，嚴謹要
求本府同仁恪守紀律，並依法行政，樹立本府廉政形象。

四、營造友善職場，落實關懷同仁
（一） 規劃各項員工身心健康服務措施，創新辦理多元講座及活動，並與企業簽訂員工特約

優惠，另積極推動人事智能服務，透過多重管道回應同仁需求，藉以提振工作士氣及
促進職場健康。

（二） 邀請退休夥伴參加本府各類活動與課程，以及加入本市志願服務行列，展現個人生命
之自我價值，協助充實自我、調適退休生活，並運用通訊軟體或電話加強關懷慰問退
休人員，表達本府關懷之意，維繫友好情誼。
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新北市政府人事處 111 年度施政計畫
項
次

名稱 計畫內容 計畫期程
111 年經費

( 千元 )
執行地點

1 推動組織精
實，合理運
用人力

一、 因應本府市政目標及各機關業務推展需要，賡續推動市
府組織精實：

(一) 衡酌各機關業務增長情形或員額調整需求，配合辦理本
府各機關組織規程暨編制表修正 ( 訂定 ) 作業。

(二) 因應各機關組織調整、法規修正或業務內容增減，配合
辦理本府各機關分層負責明細表修正 ( 訂定 ) 作業。

二、 合理運用人力：於各機關編制員額範圍內合理配置各機
關職員預算員額，並朝合理用人、當減則減之原則控管
非編制員額。另要求各機關統計工作量化指標，提供首
長人力配置及運用參考。

三、 促進人才交流：為鼓勵優秀人員參與跨域職務歷練，建
置績優及跨域人才資料庫，協助機關遴才並促進機關間
人才交流。

111年 1月 至

111年 12月
0 全市

2 增進核心職
能，鼓勵多
元進修

一、 辦理專業職能培訓課程，應用案例研討、參訪導覽或經
驗分享等方式，從中覺察及領悟問題複雜性與困難度，
訓練橫向聯結及創新思考能力，深化專業職能，提升組
織績效。

二、 辦理中高階主管人員培訓，培訓方式除運用小組討論、
案例分享等互動交流課程，並透過情境式學習，設計模
擬議題，激發問題解決與整合思考之能力，強化其領導
與管理職能；並規劃辦理科、股長儲備訓練，以儲備本
府中階主管人才。

三、 為協助新進人員及早適應公務職場，採行「雙師徒制新
進人員輔導機制」，納入「新進人員關懷措施」，並
使新進人員瞭解機關組織文化及社會對於公務人員的期
待。

四、 依據行政院「2030 雙語國家政策」及「新北市政府外語
能力飛躍與獎勵方案」，厚植同仁英語溝通能力及強化
外語軟實力，並分級辦理英語專班及英語檢定到府服務
等措施，提升國際競爭力。

五、 鼓勵本府同仁參與進修，經服務機關學校同意以公餘時
間參加進修之人員，其進修項目與業務有關或至大專院
校進修外語課程（不含網路外語課程）且成績優良者，
依進修費用給予二分之一補助，每人每學期最高不超過
1 萬元。

111年 1月 至

111年 12月
15,103

( 含進修補助
費 6,188)

全市

3 嚴密考核獎
懲，激勵優
秀同仁

一、 公開表揚本府績優人員及模範同仁以樹立學習標竿，並
鼓勵同仁見賢思齊，另規劃其他多元、即時之方式表揚
同仁及團體，藉以增加同仁榮譽感，達到激勵員工士氣
之效。

二、 落實考績綜覈名實，確實反映受考人工作績效，推動單
位主管與受考人間雙向互動之平時考核。

三、 對於違法失職人員，從嚴、從重懲處，並視涉案情節檢
討移送懲戒法院審理，嚴謹要求本府同仁之品德操守及
工作紀律，樹立本府廉政形象。

111年 1月 至

111年 12月
1,150 全市
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新北市政府人事處 111 年度施政計畫
項
次

名稱 計畫內容 計畫期程
111 年經費

( 千元 )
執行地點

4 營造友善職
場，落實關
懷同仁

一、 配合推動本府員工協助方案，定期辦理相關系列講座與
各項促進健康及紓壓活動，並提供相關資訊與資源。

二、 逐年編列多元文康活動經費，同時結合本市在地特色景
點及節省公帑為原則，規劃辦理未婚聯誼、各項運動競
賽及跨機關身心健康活動，並輔導員工文康社團，協助
各社團於辦理各類活動時充分利用既有公共空間及各項
設施。

三、 訂定本市公務人員健康檢查補助標準，並且鼓勵及適時
提醒符合健康檢查資格之同仁，積極前往各醫院受檢，
落實自我健康管理，同時辦理各項身心健康、家庭生活
講座及活動，以提高公務人員健康水平及增強保健意
識。

四、 洽簽有意願提供本府員工商品或服務折扣之優惠商店
( 廠商 ) 合作方案，並於簽署時審查是否已依法辦理完成
公司、商業或民宿等登記且領有相關證照、合法營業證
明文件或相關立案證明文件。

五、 為精進人事服務量能，打造即時有感服務，推動智能行
動服務之「人事小管家」，透過相關資源整合，提供本
府員工多元福利資訊，營造職場幸福感。

六、 邀請退休夥伴參加本府各類活動與課程，以及加入本市
志願服務行列，協助其充實自我、調適退休生活，活
化退休人力，並運用通訊軟體或電話慰問並轉知本府活
動及福利措施等訊息，表達本府關懷之意，維繫友好情
誼。

111年 1月 至
111年 12月

984 全市


