
貳拾參、人 事 處
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新北市政府人事處 108 年度施政計畫重點
一、本府組織人力精進
（一）�配合本府施政及各機關業務需要，並兼顧成本效益考量下，合理審查各機關組織編制

之設立調整。
（二）�嚴格管控人力，除中央法律規定及新成立機關或單位外，以不增加職員員額為原則。
（三）�落實幕僚人力精實原則，合理配置各機關人事、主計、政風及秘書單位人力。
（四）�合理推動非編制人員精簡政策，以符撙節用人原則。
二、增進員工培育成效，強化同仁自主進修
（一）�聚焦本府施政目標與核心價值，及配合各機關業務需求，規劃多元培訓課程，提升同

仁工作職能，並辦理標竿學習培訓與經驗傳承分享，改變本府同仁思考模式，提升同
仁創新技能，落實市政業務推動。

（二）�持續推動終身學習，並鼓勵同仁積極自主進修，提升自我專業能力，使個人和組織能
與時俱進。

三、落實考核獎懲，以達綜覈名實、信賞必罰
（一）�推動員工客觀考績制度，以平時工作表現予以獎懲，以達獎優汰劣之效。
（二）�為激勵同仁工作士氣，以公開方式表揚本府選拔之績優人員及模範公務人員，發揮標

竿學習效用，提升本府行政效能。
（三）�嚴懲違法失職人員，並審酌涉案情節移送公務員懲戒委員會審理，嚴謹要求本府同仁

恪守紀律，依法行政，樹立本府廉政形象。
四、促進員工身心健康，落實退休照護與人力再運用
（一）�定期辦理員工健康講座及各項員工藝文與康樂活動，提供同仁紓壓管道與方法，藉以

提振工作士氣及促進員工身心健康。
（二）�定期辦理退休關懷及樂齡講座，協助退休人員規劃退休後生活，鼓勵其參與志願服務

工作，活化退休公教人力資源，使同仁樂在學習、樂在服務。
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新北市政府人事處 108 年度施政計畫
項次 計畫名稱 計畫來源 計畫總論

可為市民或市府帶來的效益
( 質化說明 )

108 年計畫
經費 (千元 )

執行地點

1 推動本府組
織再造作業

□市長政見
□本府施政重
點
□中央重大政
策
■機關中程施
政計畫
□其他重要施
政項目

一、計畫內容：
(一) 因應組織發展及業務需求，賡續推動

市府組織再造：
1. 考量市政發展核心業務趨勢，辦理
本府組織自治條例及編制表修正作
業。

2. 衡酌各機關業務消長、調整實需或
中央業務移撥，辦理本府各機關組
織規程及編制表訂定 (修正 )作業。

3. 能逐級充分授權，以簡化行政作業
流程，提升行政效能，配合修正各
機關分層負責明細表。

(二) 員額控管精進措施：
除中央法律規定及新成立機關或單位
外，以不增加職員員額為原則，另賡
續合理辦理非編制人員預算員額精簡
措施。

二、計畫期程 ( 起訖年月 )：自 108 年 1 月
至 108 年 12 月。

一、為提升本府組織運作效能
及達成各項施政目標及重
大政策，秉持事權統一、
權責明確、職能調整及因
應機關功能轉型等目標。

二、達成組織檢討、人力調整、
運用志工及公私協力等人
力多元運用目的，並合理
分配年度預算員額。

0 全市

2 深化員工在
職培訓

□市長政見
□本府施政重
點
□中央重大政
策
■機關中程施
政計畫
□其他重要施
政項目

一、計畫內容：
( 一 ) 建構完整員工培育計畫、有效運用訓

練資源：
1. 配合中央政策、本府施政目標與核
心價值，以及各機關需求，研訂年
度訓練計畫，包含基礎職能訓練、
專業職能訓練、精進職能訓練等三
大類。透過邀請外部專家學者講授
各項課程，協助本府同仁創新思
維，藉以提升公務人力素質，另辦
理客製化訓練，如雙師徒制新進人
員訓練、科股長儲備人才培育、各
級主管班等，以更加契合同仁業務
上及職涯發展所需。

2. 為使本府員工訓用培育更趨完整
性，實施跨領域職務歷練機制，以
培養同仁協調能力。

(二) 鼓勵同仁自主進修：鼓勵同仁積極進
修，提升自我專業能力，使個人和組
織能與時俱進。

(三) 厚實同仁語文能力：配合市政方針，
培訓同仁語文能力，俾供各機關推動
市政運用。

(四) 提升同仁工作職能：配合機關業務需
求，針對業務新興技術及作為，規劃
辦理職能訓練。

二、計畫期程 ( 起訖年月 )：自 108 年 1 月
至 108 年 12 月。

一、借重外部專家專業及長
才，協助本府同仁打破舊
有思考框架，提出創新政
策。

二、依各機關需求規劃完整培
育計畫，培育員工具備應
有職能，厚實本府行政團
隊專業實力。

三、透過跨領域之職務歷練機
制，拔擢具協調力之優秀
公務人才，以提升本府為
民服務品質及施政效率。

四、同仁在職進修強化專業知
能，有助提升本府人力素
質及組織效能，以利業務
推動順暢。

五、推動語文能力提升相關措
施，培養具專業能力之人
才。

16,908
( 含進修補
助費 7,423)

全市

3 強化本府獎
優汰劣措施

□市長政見
□本府施政重
點
□中央重大政
策
■機關中程施
政計畫
□其他重要施
政項目

一、計畫內容：
(一) 選拔本府績優人員及模範公務人員並

公開表揚，藉由表揚施政推動有功人
員，鼓勵本府同仁見賢思齊，激勵士
氣。

(二) 落實考績綜覈名實，使年終考績之結
果符合常態分配之情形，考績考列乙
等人員應於 70 分至 79 分範圍內覈實評
列，以確實反映受考人工作績效，並
推動單位主管與受考人間雙向互動之
平時考核。

一、鼓勵員工勤奮工作，熱忱
服務，為本市市民提供更
優質的服務。

二、鼓勵同仁積極任事、樂於
服務的精神，以樹立公務
人員良好典範，進而提高
公務績效。

三、幫助各機關依同仁績效表
現覈實評列考績，機關並
持續追蹤列管渠等績效表
現，適時予以輔導協助。

750 全市
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新北市政府人事處 108 年度施政計畫
項次 計畫名稱 計畫來源 計畫總論

可為市民或市府帶來的效益
( 質化說明 )

108 年計畫
經費 (千元 )

執行地點

(三) 對於違法失職人員，從嚴、從重懲處，
並視涉案情節檢討移送公務員懲戒委
員會審理，嚴謹要求本府同仁之品德
操守及工作紀律，樹立本府廉政形象。

二、計畫期程 ( 起訖年月 )：自 108 年 1 月
至 108 年 12 月。

四、增加受考人之參與感，且
藉由單位主管與受考人互
動進行雙向面談，以適時
給予同仁正向鼓勵及協助
改進，縮短受考人與單位
主管之認知差距，進而提
升行政效率。

五、讓違法失職人員負起行政
責任，並移送公務員懲戒
委員會審理，以達到有功
必賞，有過必罰的目的。

4 落實身心健
康及退休人
力運用

□市長政見
□本府施政重
點
□中央重大政
策
■機關中程施
政計畫
□其他重要施
政項目

一、計畫內容：
(一) 配合推動本府員工協助方案，定期辦

理相關系列講座與各項促進健康及紓
壓活動，並提供相關資訊與資源。

(二) 逐年編列多元文康活動經費，規劃辦
理未婚聯誼及球類競賽等各項活動，
並輔導員工文康社團，協助各社團於
辦理各類活動時充分利用既有公共空
間及各項設施，以結合本市景點，節
省公帑為原則。

(三) 訂定本市公務人員健康檢查補助標
準，鼓勵並適時提醒符合健康檢查資
格之同仁，注意身心健康，前往各醫
院受檢，落實自我健康管理，並辦理
健康講座以提升公務人員健康知識。

(四) 依退休公教人力運用規劃方案，推動
退休人員照護相關措施，於同仁退休
時，邀請加入 e 化聯繫管道（如 LINE
群組），並鼓勵參與志願服務及社群
活動，以豐富退休生活並促進身心健
康。

二、計畫期程 ( 起訖年月 )：自 108 年 1 月
至 108 年 12 月。

一、個人面向：促進組織成員
身心健康並強化員工向心
力與認同感。

二、團體面向：加強平行及垂
直單位間情感交流與良性
互動，激勵整體員工工作
效能。

三、組織面向：提高為民服務
品質，成就全方位市政服
務團隊。

四、關懷面向：打造本市為高
齡友善城市，加強關懷照
護退休人員，維繫退休人
員情感，彰顯退休生活的
意義與價值。

五、退休人力運用面向：鼓勵
退休人員參與志願服務及
其他社群活動，提供各項
服務可能性，促進樂在生
活及奉獻服務的精神，提
升退休人員正面形象。

984 全市




