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新北市政府人事處 100年度施政計畫重點 

一、市府組織精進： 

（一）配合本府政策，規劃辦理本府組織自治條例制定案。 

（二）配合本府政策，規劃辦理所屬機關、區公所及學校組織規程（編制表）之修訂案。 

（三）設置組織編制審查小組，審查新設機關、單位或編制員額請增等事項。 

二、擴大分層負責、逐級授權、工作簡化： 

（一）持續推動檢討分層負責、逐級授權，並建立各項業務作業標準程序，進行流程簡化。 

（二）為利工作簡化之賡續推行，除建立各項人事業務標準作業程序，提供同仁承辦業務有

所依據外，定期檢討既有的標準作業程序，並於業務增減、法令修訂或作業程序變更

時，隨時修正、廢止或新訂必要之相關標準作業程序。 

（三）持續檢討各項人事業務作業流程及核辦權責，充分授權，使能權責相符，提升行政效

能。 

三、落實人事管理、提升團隊效能： 

（一）推動人事核心價值及核心能力，策進團隊。 

（二）辦理人事人員系列訓練及講習，精進專業。 

（三）落實人事人員平時考核、辦理年度業務績效考核。 

四、逐年增置人力、合理員額管制： 

（一）依地方行政機關組織準則第 22 條規定，本府之最高法定員額不得超過 13,860 人（不含

警察、消防、醫院及學校員額，以下同），編制員額僅先規劃 11,610 人，將視各年度財

政狀況，採分年分階段規劃各年度預算員額。 

（二）檢討本府暨所屬各機關年度預算員額需求之合理性，並依其需求及施政重點據以分配

員額。另為使人力得合理運用與管控，訂定年度預算員額職務分配原則，由各機關依

原則與需要，擬定年度員額控管表並據以用人，以使人力資源發揮最大效用。 

五、執行考用合一、落實陞遷制度： 

（一）本府為延攬優秀人才，各職務出缺，先決定內陞或外補或依「考試及格人員分發辦法

」規定，申請分發考試錄取人員補充人力，加強考用配合，以充實基層公務人力。 

（二）為落實陞遷制度，依考試院訂頒「公務人員陞遷法」及施行細則規定辦理陞遷甄審作

業，以使公務人員之陞遷符合公開、公平、公正原則，並確實拔擢績效卓著之優秀人

才。 

六、優先進用身心障礙人員及原住民： 

（一）落實身心障礙者權益保障法規定，督促各機關足額進用身心障礙人員。 

（二）推動原住民族工作權保障法，督促各機關足額進用原住民族人員。 

七、落實考核獎懲，激勵同仁工作士氣： 

（一）落實平時考核功能，獎優懲劣，並作為年終考績、陞遷等重要依據。 

（二）對涉嫌貪污、瀆職有據者，應從嚴、從重懲處，主管人員如有怠忽，應負監督不週之

行政責任，以樹立本府廉政形象。 

（三）每月不定期抽查所屬機關勤惰管理及辦公情形，以維護辦公紀律。 

（四）選拔模範公務人員，分別由本府及行政院公開表揚，藉以塑造典範，激勵員工士氣。 

八、辦理天然災害停止辦公等業務： 

（一）辦理天然災害停止辦公及上課作業講習會。 

（二）遇有天然災害發生時，成立「通報作業小組」，並依規定標準與程序，辦理停止上班上

課宣布作業。 

九、推動終身學習，型塑學習型政府： 

（一）督導各機關依「行政院及所屬各機關公務人員終身學習護照核發及認證作業要點」規

定，各機關公務人員參與經認證之學習機關（構）所開設學習課程，每人每年最低學

習時數為 40 小時，與其業務相關之學習時數不得低於 20 小時，數位學習時數不得低

於 5 小時。 

（二）督導各機關藉由「公務人員終身學習入口網站」之使用及操作，實施電子學習護照，
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並適度認可公務人員參與政府與民間學術機構講座或研習活動，學習時數並納入陞遷

考核資績評分之參據。 

（三）加強辦理所屬公務人員訓練進修及各類管理研習課程，以提升專業素養及培育主管人

員。 

（四）加強推動公務人員法治、人文教育，以提升其法治人文素養。 

（五）訂定本府及所屬各機關學校公務人員進修及英檢補助措施，鼓勵本府同仁進修及提升

能力。 

十、落實本市公務人員年度退休計畫︰ 

（一）配合退休法令修正，積極宣導公務人員相關權益。 

（二）為推動公務體系永續發展，藉由逐年辦理退休業務，以促進人事新陳代謝。 

（三）編列 100 年度公務人員退休經費，依期程辦理退休金發放作業，並執行宣導退休法令

及觀念，俾落實組織活化之目的。 

十一、促進公務人員身心健康，辦理健康檢查及多元文康活動： 

（一）推動本府員工協助方案，定期辦理各項諮詢服務（心理諮詢、醫療諮詢、法律諮詢）

與各項促進健康及紓壓活動，並提供相關資訊與資源。 

（二）訂定本府公務人員健康檢查補助標準，鼓勵並適時提醒符合健康檢查資格之同仁，前

往各醫院受檢，落實自我健康管理，並辦理健康講座以提升公務人員健康知識。 

（三）逐年編列多元文康活動經費，規劃辦理親子活動、電影欣賞、未婚聯誼及球類競賽等

各項活動，並輔導員工參與文康社團及各項運動比賽、各類活動均充分利用既有公共

空間及各項設施，結合本市景點，以節省公帑。 

十二、精進人事資訊業務︰ 

（一）積極爭取行政院人事行政局各項人事資料考核優秀成績，落實本處及所屬人事機構推

動人事資訊考核計畫。 

（二）訂定本府 100 年度人事人員資訊系統教育訓練計畫，辦理各種資訊課程，並提升教學

素質，且加強人事資訊相關作業系統之建置、應用及維護。 
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新北市政府人事處 100 年度施政計畫 

項

次 
計畫名稱 

主軸及

要項 
計畫目標、內容及效益 

100 年度

預算經費

(仟元) 

計畫執行

期    間 

計畫

屬性 

1 雙北合作

，市政領

航，組織

精進 

效率政

府／雙

城合作 

一、計畫目標： 

配合市政願景、施政方向及雙北協力合作需要

，精進組織，合理配置員額，發揮組織及員額

最大綜效。 

二、計畫內容： 

(一)訂定新北市政府組織自治條例。 

(二)配合新北市政府組織自治條例檢討27個一級機

關及各區公所之組織。 

(三)配合市政願景，因應市政推動及雙北協力合作

需要，適時檢討各機關組織編制。 

(四)配合檢討結果修正相關機關組織規程、編制表

及分層負責明細表。 

三、計畫效益： 

在組織員額精簡原則下，建構協力合作、機能

完備健全、具競爭力的行政團隊。 

0 100年1月

~100年12

月 

重要

延續

性計

畫 

2 擴大分層

負責、逐

級授權、

工作簡化 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

擴大分層負責、逐級授權、工作簡化 

二、計畫內容： 

(一)持續推動檢討分層負責、逐級授權，並建立各

項業務作業標準程序，進行流程簡化。 

(二)為利工作簡化之賡續推行，除建立各項人事業

務標準作業程序，提供同仁承辦業務有所依據

外，另定期檢討既有的標準作業程序，並於業

務增減、法令修訂或作業程序變更時，隨時修

正、廢止或新訂必要之相關標準作業程序。 

(三)持續檢討各項人事業務作業流程及核辦權責，

充分授權，使能權責相符，提升行政效能。 

三、計畫效益： 

合理簡化行政程序並充分授權，藉以提升行政

效能。 

0 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計

畫 

3 落實人事

管理、提

升團隊效

能 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

落實人事管理、提升團隊效能 

二、計畫內容： 

(一)推動人事核心價值及核心能力，策進團隊。 

(二)辦理人事人員系列訓練及講習，精進專業。 

(三)落實人事人員平時考核、辦理年度業務績效考

核。 

三、計畫效益： 

透過訓練、講習及考核等機制，提升人事團隊

效能。 

0 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計

畫 

4 逐年增置

人力、合

理員額管

制 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

逐年增置人力、合理員額管制 

二、計畫內容： 

(一)依地方行政機關組織準則第22條規定，本府之

0 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計

畫 
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新北市政府人事處 100 年度施政計畫 

項

次 
計畫名稱 

主軸及

要項 
計畫目標、內容及效益 

100 年度

預算經費

(仟元) 

計畫執行

期    間 

計畫

屬性 

最高法定員額不得超過13,860人(不含警  察、

消防、醫院及學校員額，以下同)，編制員額僅

先規劃11,635人，將視各年度財政狀況，採分

年分階段規劃各年度預算員額。 

(二)檢討本府暨所屬各機關新增員額分配需求並召

開員額審查會議，依各機關需求及施政重點據

以分配員額。 

(三)督促各機關年度預算員額之配置，宜以業務人

力為優先，俾有效提升行政效率及服務品質。 

(四)訂定年度預算員額職務分配原則，主管及較高

職等職務依標準設置，並擬定年度員額控管表

據以用人，以使新增人員充分運用於基層，俾

利人力資源發揮最大效用。 

三、計畫效益： 

藉由適度增置人力，紓緩本府各機關長期人力

不足情形，並降低同仁工作壓力；經由合理員

額配置，使有限資源得以有效運用，進而提升

為民服務品質。 

5 執行考用

合一、落

實陞遷制

度 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

執行考用合一，充實基層公務人力 

二、計畫內容： 

(一)為能延攬優秀人才，各職務出缺，督促各機關

應依規定，簽請首長決定內陞或外補。 

(二)為落實考試用人政策，請用人機關將100年度

預算員額，提列部分職缺依「考試及格人員分

發辦法」，申請分發考試錄取人員。 

(三)各機關之各職等職務宜採逐級陞遷為原則。 

(四)各機關增置之較高職務，應以內陞為主外補為

輔。 

三、計畫效益： 

人員遴補確依規定辦理，以拔擢優秀人才為本

府服務；透過考試分發方式，解決部分機關上

網徵才不易之問題；經由業務不斷之歷練，強

化本職學能；擇優陞任現職人員，以期有效激

勵士氣。 

0 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計

畫 

6 優先進用

身心障礙

人員及原

住民 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

督促各機關足額進用身心障礙及原住民族人員 

二、計畫內容： 

(一)每月列管各機關進用身心障礙及原住民族人員

比例，並督促未足額進用機關依進用計畫與時

程儘速足額進用是類人員。 

(二)將進用身心障礙及原住民族人員比例，列為各

機關首長平時及年度考核參考。 

(三)依「進用身心障礙人員作業要點」及「進用原

0 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計

畫 
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新北市政府人事處 100 年度施政計畫 

項

次 
計畫名稱 

主軸及

要項 
計畫目標、內容及效益 

100 年度

預算經費

(仟元) 

計畫執行

期    間 

計畫

屬性 

住民族人員作業要點」等規定，對於超額進用

機關，於次年予以相關人員獎勵。 

三、計畫效益： 

提供身心障礙及原住民族人員之基本就業權益

，並督促本府所屬各機關足額進用身心障礙及

原住民族人員，落實本府照護弱勢族群之意

旨。 

7 落實考核

獎懲，激

勵同仁工

作士氣 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

策進市府團隊，發揮獎優汰劣功能。 

二、計畫內容： 

(一)落實平時考核功能，獎優懲劣，並作為年終考

績、陞遷等重要依據。 

(二)對涉嫌貪污、瀆職有據者，應從嚴、從重懲處

，主管人員如有怠忽，應負監督不週之行政責

任，以樹立本府廉政形象。 

(三)每月不定期抽查所屬機關勤惰管理及辦公情形

，以維護辦公紀律。 

(四)選拔模範公務人員，分別由本府及行政院公開

表揚，藉以塑造典範，激勵員工士氣。 

三、計畫效益： 

(一)建立公平之考核獎懲制度，以達到獎優汰劣的

目標，提升同仁工作士氣。 

(二)積極營造激勵的工作環境，使同仁願意以全心

全意的投入及優越的工作表現來回饋市民需

求。 

0 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計 

畫 

8 辦理天然

災害停止

辦公等業

務 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

預為因應及規劃各項天然災害，以保障市民身

家安全。 

二、計畫內容： 

(一)辦理天然災害停止辦公及上課作業講習會。 

(二)遇有天然災害發生時，成立「通報作業小組」

，並依規定標準與程序，辦理停止上班上課宣

布作業。 

三、計畫效益： 

讓所有通報作業人員嫻熟作業規定，再加強各

通報作業權責機關人員對於天然災害發生時，

辦理停止辦公及上課通報作業所應具備的法規

知識及實務經驗，俾及早作準備。 

0 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計 

畫 

9 推動終身

學習，型

塑學習型

政府 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

強化本府暨本市所屬機關學校同仁之專業素養

及為民服務品質，充實公務人員核心價值「廉

正、專業、效能、關懷、忠誠」。 

二、計畫內容： 

(一)加強辦理所屬公務人員訓練進修及終身學習。 

21,951(含

進修補助

費 12000

仟元) 

100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計 

畫 
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新北市政府人事處 100 年度施政計畫 

項

次 
計畫名稱 

主軸及

要項 
計畫目標、內容及效益 

100 年度

預算經費

(仟元) 

計畫執行

期    間 

計畫

屬性 

(二)辦理各類管理研習課程，提升專業素養及培育

主管人員。 

(三)因應機關改制人員移撥及培養公務人員第2專

長，辦理專長轉換訓練。 

(四)加強推動公務人員法治、人文教育，以提升其

法治人文素養。 

(五)訂定本府及所屬各機關學校公務人員進修及英

檢補助措施，鼓勵本府同仁進修及提升能力。 

三、計畫效益： 

期能透過各類訓練及進修，提升本市公務人員

專業知能、培養全方位工作能力，俾提供市民

更優質、迅速及專業之服務。 

10 落實本市

公務人員

年度退休

計畫 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

充分維護公務人員退休及遺族撫慰權益，以安

定渠等人員生活。 

二、計畫內容： 

(一)配合退休法令修正，積極宣導公務人員相關權

益。 

(二)為推動公務體系永續發展，藉由逐年辦理退休

業務，以促進人事新陳代謝。 

(三)編列100年度公務人員退休經費，依期程辦理

退休金發放作業規劃，並執行宣導退休法令及

觀念，俾落實組織活化之目的。 

三、計畫效益： 

保障員工退休權益，促使人力正向循環，以維

持組織動能。 

2,575,522 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計

畫 

11 促進公務

人員身心

健康，辦

理健康檢

查及多元

文康活動 

效率政

府／建

立廉能

政府 

一、計畫目標： 

激勵員工士氣，提升工作效率，紓解工作壓力

，並關心員工健康，達成早期發現早期治療之

成效。 

二、計畫內容： 

(一)計畫目的： 

維護員工身心健康，提供多元文康活動，激化

員工動能，俾使組織充滿活力。 

(二)辦理方式： 

1.推動本府員工協助方案，定期辦理各項諮詢服

務 (心理諮詢、醫療諮詢、法律諮詢)、系列講

座與各項促進健康及紓壓活動，並提供相關資

訊與資源。    

2.逐年編列多元文康活動經費，規劃辦理親子活

動、電影欣賞、未婚聯誼及球類競賽等各項活

動，並輔導員工文康社團，積極參與各項運動

比賽，且各類活動均充分利用既有公共空間及

各項設施，結合本市景點，以節省公帑。 

1,500 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計

畫 
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次 
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計畫

屬性 

3.訂定本市公務人員健康檢查補助標準，鼓勵並

適時提醒符合健康檢查資格之同仁，注意身心

健康，前往各醫院受檢，落實自我健康管理，

並辦理健康講座以提升公務人員健康知識。      

(三)計畫方向： 

1.因應本市成為全國最大直轄市，機關組織及人

員即有擴編趨勢，逐年預算亟需配合調整。 

2.以顧客導向辦理各項活動及福利措施，結合各

機關軟硬體設施，提供多元服務。     

三、計畫效益： 

(一)個人面向：促進組織成員身心健康並強化員工

向心力與認同感。 

(二)團體面向：加強平行及垂直單位間情感交流與

良性互動，激勵整體職員工工作效能。 

(三)組織面向：提高為民服務品質，成就全方位市

政服務團隊。 

12 人事資訊

業務 

效率政

府／E化

新首都 

一、計畫目標： 

人事資料透過資訊化管理及定期網路報送，簡

化作業流程，並加強管控更新時效。 

二、計畫內容： 

(一)積極爭取行政院人事行政局各項人事資料考核

成績，落實本處及所屬人事機構推動人事資訊

考核計畫。 

1.積極輔導所屬機關按月填報人事行政局「人力

資源管理系統」、「公教人員待遇管理系統」

，並運用「人事資料考核系統」，定期查核機

關相關人事資料之正確性。 

2.協助各機關填報行政院人事行政局「調查系統

」各項報表。 

3.配合辦理全國人力資料庫建置作業。      

(二)訂定本府100年度人事人員資訊系統教育訓練

計畫，辦理各種資訊課程，並提升教學素質，

且加強人事資訊相關作業系統之建置、應用及

維護。 

1.宣導使用公務人員人事服務網站知識應用功能

，促進經驗傳承，提高學習成效。 

2.配合人事資訊作業應用，辦理各機關人力資源

管理系統訓練講習。  

3.積極維護並強化本處人力資源管理系統功能，

暨市府人事資料庫之正確性，加強系統使用服

務與輔導。 

4.擴充人事系統功能，結合中央人事主管機關網

路資訊作業，使人事業務處理更方便、更有效

率。 

5.加強電子表單暨線上陳核功能，推動人事服務

150 100年1月

~100年12

月 

經常

例行

性計

畫 
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作業網路化應用，提升服務效率。 

6.配合本府資訊推動工作及本處業務需要，提升

或更換電腦軟硬體設備，俾利電腦化應用。 

二、計畫效益 

(一)提升人事同仁資訊技能，發揮人事e化績效。 

(二)整合相關人事系統資料，增進人事系統加值應

用服務。 

 

 


